
PrePaid kartice u Merlinu! 

PrePaid kartice su idealne ako želite da vam klijenti uplate određeni iznos koji se veže na pretplatničku 

karticu koja zatim služi za plaćanje usluga. Kartica funkcionira na način da se veže šifrom i može se 

nadopunjavati uplatama po želji a koristiti ju može cijela obitelj ili određeni korisnik kartice. 

Postavljanje PrePaid kartica unutar Merlina i korištenje od strane klijenata. 

Za postavljanje PrePaid kartice potrebno je otvoriti ADMINISTRACIJA / USLUGE / POPIS OSTALIH 

PRIHODA i klikom na + dodati ostali prihod. Za naziv možete upisati „PrePaid Kartica“, a za kategoriju 

odaberite „Ostali prihod“. Obavezno odaberite vašu stopu PDV-a, 0% ako niste u sustavu PDV-a ili 25% 

ako ste u sustavu PDV-a. Izlazite van na X i spremite promjene. 

 

Ostanite z ADMINISTRACIJA i samo kliknite na ALATI / POSTAVKE (prihvatite upozorenje i nastavite) / 

kliknite na NAPLATA i s lijeve strane na PrePaid kartice i uključite postavku 1330 Brzo naplaćivanje 

prilikom korištenja PrePaid kartica. 



 

Zatim na dnu ekrana s lijeve strane kliknite na drugu postavku za PrePaid kartice i uključite opciju 1614 

Dozvoli pretplatu s PrePaid karticom, a u postavci 1434 odaberite Vrstu ostalog prihoda za PrePaid 

karticu koji ste kreirali u prvom koraku. 

 

Sada na X izađite van i kod naplaćivanja ispod kategorija s desne strane ekrana će vam biti vidljiv gumb 

„PrePaid kartica“. Klikom na njega otvoriti će vam se prozor za kreiranje kartice. PrePaid kartica mora 

obavezno imati šifru ili barkod jer se isto koristi prilikom naplate i bez koda nećete moći naplatiti iznos s 

kartice. Ako imate svoje kartice s kodovima odvije možete skenirati kod s kartice koju onda dodjeljujete 

klijentu. Nakon što ste kreirali šifru ili barkod, potrebno je definirati iznos za nadopunu, te iznos za 

naplatu kartice. Iznos za nadopunu je iznos koji će klijent moći koristiti a iznos za naplatu je promjenjiv i 

može biti veći od iznosa za nadopunu ako klijentu želite naplatiti i trošak izrade kartice.  



Postavka PDV kod prodaje mora biti uključena dok naziv kartice i napomena za karticu su individualni i 

možete ih dodati po svom izboru ako želite. 

 

Karticu je također moguće personalizirati i ograničiti tako kroz postavke možete ograničiti i maksimalni 

iznos za plaćanje usluga ili maloprodajnih proizvoda kako za sve korisnike tako i za vlasnika kartice. 

Kroz ograničenje klijenata možete odabrati klijente koji ju mogu koristiti ako se na primjer radi o 

obiteljskoj kartici ili o kartici izdanoj za neku tvrtku koja vam šalje zaposlenike na korištenje usluga.  

Kroz ograničenje usluga možete odabrati samo željene usluge za koje se kartica može koristiti, a kroz 

ograničenje kategorija možete odabrati samo željenu kategoriju za plaćanje karticom.  

Nakon što uredite sve željene postavke vaše kartice klikom na zelenu kvačicu u desnom uglu PrePaid 

kartica s šifrom ili barkodom će biti dodana na račun za naplatu, i iznos kartice mora biti plaćen stvarnim 

načinom plaćanja. 

 



 

Kod korištenja kartice pri naplati je potrebno odabrati PrePaid karticu i unijeti šifru ili barkod i ako je 

stanje  na kartici veće od iznosa računa onda klijent neće morati ništa nadoplatiti a ako je manje onda će 

razliku morati nadoplatiti nekom drugim načinom plaćanja.  

 



Karticu je u svakom trenutku moguće nadopuniti, a za nadopunu je kod ekrana za naplatu potrebno 

kliknuti na gumb PrePaid kartica i zatim na „Pregled izdanih PrePaid kartica“ kako bi se otvorio popis 

izdanih kartica. Karticu je moguće i skenirati u gumbu za pretragu ili upisati šifru ili barkod. 

 

Duplim klikom na odabranu karticu ista će se otvoriti, a onda s lijeve strane treba kliknuti na gumb 

„Nadopuna i postavke PrePaid kartice“ i upisati iznos za nadopunu i potvrditi zelenom kvačicom. 

 



U pregledu transakcija po PrePaid kartici je vidljivo korištenje i svih transakcija, a  moguće je vidjeti i 

samo nadopune ili samo korištenje. 

Ako koristite modul lojalnosti onda klikom na gumb „LOJALNOST“ možete vidjeti i sakupljene bodove 

lojalnosti i iste klikom na zelenu kvačicu možete dodati kao financijsku vrijednost na stanju kartice. 

 

Ako PrePaid karticu izbrišete iz sustava ista više ne može biti korištena i ako je na noj bilo stanje onda se 

isto više neće moći koristiti. Istu karticu možete ponovno  izdati drugom klijentu  i ponovno ju nadopuniti 

s željenim iznosom! 

 

Stoga je bolje kartice ne brisati nego ako želite stanje prenijeti s jednog na drugog klijenta jednostavno 

karticu dajte drugom klijentu na korištenje! 

 

 


