Novosti u CIS-u od 2021 godine!

Postavke Centralnog Informacijskog Sustava, CIS-a
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Osnovno : Dodatne opcije :
Connection string :  server={focal); uid=sa; pwd=_PWD4sa_; Database=MerinPDV
Slanje testnih raéuna -
Connection encryption : TLS 1.2
Fiskaliziraj ponude :
Server URL : https://cistest apis-t hr:8449
Loq datoteka - Certifikat iz datoteke :
Log level : DEBUG Koristi certifikat iz datoteke -
Spremanje XML poruka i odgovora : Putanja datoteke s certifikatom : Odabir
Putanja spremanja XML datoteka : Odabir Lozinka certifikata :  Demo0?
Date active - 05112 Ignoriraj SSL certifikate:
Aktivan jezik : HR =
Certifikat :
Postavke salona: Naziv certifikata - cn=FISKAL 2
OIB - 15255334060 Postavke QR Coda :
U sustavu PDV - QR poruka - Hiips//pore
Oznaka prostora : 56 Putanja spremanja kodova :
Oznaka naplatnog uredaja : | Velic¢ina QR koda : 120

OIB proizvodaca programa = 15259334060
Solo postavke :
OIB operatera :
Sifra operatera -

Verzija programa: CIS_HRV_1.1.1.0

Dodano je polje za kreiranja i spremanje QR koda koji se generira prema ZKI i sprema ispod
njega na racunu. Veli¢ina QR koda je fiksna 180dpi ili 2 cm X 2 cm.

Postavke CIS-a se koriste ukoliko imate, ulazak ili izlazak iz sustava PDV-a i sl.. U ovim
postavkama se definira oznaka vaseg naplatnog uredaja i oznaka vaseg poslovnog prostora
za koji se podaci takoder Salju u poreznu upravu i na njega se vezu svi vasi racuni. Sve
promjene radnog vremena, otvaranje ili zatvaranje poslovnog prostora se vise ne provode
kroz CIS aplikaciju vec to radi Vase knjigovodstvo putem E-Porezne ili vi osobno kod vaseg
poreznog referenta. Takoder sve promjene koje imate trebaju biti detaljno dokumentirane i
opisane u vasem internom aktu.

| | P - M
lkone —

Zasticene Posalji u
postavke poreznu upravu
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Potrazi novo
azuriranje

Izadi bez

. Spremi / |zadi
spremanja

Napomena: Vi ¢ete CIS najéesce koristiti ako zelite ruéno provijeriti postoji li koji racun
a da nije fiskaliziran i ako da da se odmah posalje na fiskalizaciju.

:

CIS inace kod svakog naplacivanja, izdavanja racuna uvijek provjerava postoji li neki
nefiskalizirani raéun od prije i ako da Salje ga automatski tako da nikada ne morate
brinuti da li ste sve racune fiskalizirali jer ¢e sve biti odradeno automatski i na raéunu
koji nije bio fiskaliziran pojaviti ¢e se JIR.

Ova provjera se vrsi klikom na gumb posalji u poreznu upravu!



Prilikom pojave bilo koje greSke imate moguénost da u trenutku prikazivanja prozora s

Za naplaéivanje uvijek koristite lozinku iz datoteke zaposlenika kako bi CIS znao tko je
blagajnik. | naravno vodite raéun ada vam je upisani OIB ispravan!

Najucestalije pogreSke koje vam se mogu pojaviti kod naplacivanja su:

1. OIB zaposlenika nije ispravan i ako kod poruke pomaknete traku udesno vidjeti
¢ete to€no i koji OIB ste krivo upisali!
s001 - Poruka nije u skladu s XML shemom : cvc-simple-type 1: element
{http://www.apis-it.hr/fin/2012/types/f73}OibOper value '2341767916' is not a valid
instance of type {http://www.apis-it.hr/fin/2012/types/f73}0ibType

0 Greska

s001 - Poruka nije u skladu s XML shemom : cvc-simple-type 1:

Posalji gresku podrsci

< >

Ova greska se javlja kada u datoteci zaposlenika niste upisali ispravni OIB. Svakako
provjerite §to piSe u polju PDV Id. Br/ OIB u datoteci zaposlenika. OIB mora
sadrzavati 11 brojeva i pripazite da umjesto 0 niste upisali slovo O! Idite na
Administracija / Zaposlenici / Popis zaposlenika i duplim klikom otvorite zaposlenika
koji je upravo naplacivao i ispravite OIB. Cim ispravite gre$ku u datoteci zaposlenika
prilikom sljedeceg naplacivanja ili ruénog pokretanja CIS-a taj racun ¢e se fiskalizirati.

2. Prekid Internet veze. U ovom slu€aju obavijest o gresci neéete moéi poslati
podrsci ve¢ trebate provjeriti da li ste spojeni na Internet!

0 Greska

Trenutno nije moguce spajanje na CIS. samo nastavite s izdav:
Kontaktirajte tehnicku podrskul

Posalji gresku podrsci

< >

Ova greska se javlja kada vaSe racunalo izgubi internet vezu pa slanje raCuna na
fiskalizaciju nije moguce. Provjerite i popravite vasSu Internet vezu i svi racuni koji nisu
fiskalizirani ¢e se automatski fiskalizirati pri sliede¢em izdavanju racuna. U slu€aju da
viSe necdete imati raCuna za izdavanje savjetujemo pokretanje CIS-a i slanje raCuna
ru¢no kako vam ne bi ostali nefiskalizirani duze vrijeme.



3. Racun je dostavljen u sustav fiskalizacije izmedu 2 i 5 dana nakon datuma
izdavanja ra¢una.
v152 'Datum i vrijeme izdavanja' raCuna je za viSe od 2 dana do zaklju¢no 5 dana
manje od 'Datum i vrijeme obrade'.

| o Greska

¥152 "Datum i vrijeme izdavanja" racuna je za viSe od 2 dana d
Posalii gresku podrici

Ako je proslo vise od 2 dana, a manje od 5 dana od kada ste izgubili internet vezu i
niste fiskalizirali raun nakon uspostave Internet veze vasi racuni neée biti odmah
fiskalizirani veé ¢e vam se pojaviti poruka koja vas upozorava da je proslo izmedu 2 i
5 dana od izdavanja racuna.

Ova poruka se pojavljuje tri puta zaredom, a Cetvrti puta se racun normailno Salje na
fiskalizaciju ali sa zakasnjenjem. U ovakvom slu€aju najbolje je da ne ¢ekate
automatsko fiskaliziranje prilikom izdavanja rauna veé da ruéno pokrenete
fiskalizaciju tj. slanje svih nefiskaliziranih raCuna u poreznu upravu i to onoliko puta
dok vam se poruke o greSci prestanu pojavljivati.

4. Racun je dostavljen u sustav fiskalizacije nakon 5 dana od datuma izdavanja
racuna.
v153 'Datum i vrijeme izdavanja' rauna je za viSe od 5 dana manje od 'Datum i
vrijeme obrade'.

o Greska

v153 "Datum i vrijeme izdavanja" racuna je za viSe od 5danan
Posalji gresku podrsci

Ako je proSlo vise od 5 dana od kada ste izgubili internet vezu i niste fiskalizirali racun
nakon uspostave Internet veze vasi racuni nece biti odmah fiskalizirani ve¢ ¢e vam se
pojaviti poruka koja vas upozorava da je proslo vise od 5 dana od izdavanja rauna i
da ste prekrsili zakonsko vrijeme za dostavu nefiskaliziranih raéuna u poreznu
upravu. Svakako zabiljezite razlog zasto se to desilo i Sto prije ga poS3aljite.

| ova poruka se pojavljuje tri puta zaredom, a Cetvrti puta se raCun normalno Salje na
fiskalizaciju ali sa zakasnjenjem. U ovakvom slucaju najbolje je da ne Cekate
automatsko fiskaliziranje prilikom izdavanja racuna ve¢ da ru¢no pokrenete
fiskalizaciju tj. slanje svih nefiskaliziranih rauna u poreznu upravu i to onoliko puta
dok vam se poruke o greSci prestanu pojavljivati.



5 Znadci ako ste imali sluaj da vam se pojavljuje greSka pri izdavanju rauna onda
ovu ikonu morate kliknuti i do 4 puta sve dok vam se obavijest o greSci viSe ne pojavljuje.
Tek kada nema nikakvih obavijesti o greSkama onda su svi racuni fiskalizirani i svi racuni
imaju JIR i ZKI. Takoder vas upozoravamo da to svakako morate imati na umu i
provjeravati da vam izdani raéun ima ZKIl i JIR jer je bilo slu€ajeva da je kod nekih
korisnika iz nepoznatih razloga zbog slu¢ajno preuzetih antivirusnih programa i alata
za CiS¢enje i popravak racunala doslo do onemoguéavanja komunikacije s poreznom
upravom i samim time racuni nisu bili fiskalizirani.

Stoga u sluéaju da primijetite bilo koju drugu gresku kod izdavanja ra€una ili da vam
ra¢uni nemaju ZKI i JIR morate odmah reagirati i nazvati broj 098 192 44 44 kako
bismo otklonili problem u najkraéem mogué¢em roku.

Novosti u Merlin programu od 2021 godine!

Najvaznija promjena je da viSe nije moguce naplacivanje bez prijave zaposlenika pomocu
lozinke u kartici zaposlenika. Stoga je potrebno da najprije idete na ADMINISTRACIJA /
ZAPOSLENICI / POPIS ZAPOSLENIKA. Otvorite svakog zaposlenika i neka si zaposlenik
sam odabere LOZINKU ili mu ju dodijelite vi. Savjet je da vam lozinka bude jednostavna jer
Cete ju morati upisivati svaki puta kod naplate. Nakon §to se lozinka upi$e ona nije vidljiva i
treba ju zapamtiti, a u slu€aju da ju zaboravite potrebno ju je ovdje promijeniti. Nakon $to se
upiSe lozinka kako bi ju zaposlenik mogao koristiti kod naplate treba mu dodijeliti PRAVO
PRISTUPA gdje mozete birati broncani, srebrni ili zlatni kljuc.

[V  DATOTEKA ZAPOSLENIKA c ° @ @ e

Oslovljavanje , Prezime, Ime, Gdin V¥ lvica Pavlatic Ivica P. i
Al ‘Luééir‘. 6c |
Postanski broj, Grad, Drzava 47000 Karlovac ¥ Hrvatska
Broj telefona +38547412144 +385081924444 D Hitni kontakt broj Avatar
E-mail  merlinkal@ka.t-com.hr ok
***** Pravo pristupa @ ]

Lozinka

Nakon azuriranja kartice zaposlenika spremite promjene.

Svaki puta kod naplacivanja od sada ¢e vas traziti LOZINKU zaposlenika koji kreira racun i
ako se racun odmah izdaje onda tog zaposlenika smatra i blagajnikom.

Oe Administracija L —
a Unesite lozinku, odskenirajte iskaznicu ili
m otisak prsta

| X




U slu€aju da zaposlenik koji kreira racun stavi racun na ¢ekanje, pri naplati nakon sto
odaberete nacin plac¢anja ponovno ce vas traziti LOZINKU zaposlenika kako bi se na racun
dodijelio blagajnik. Nakon §to unesete lozinku ispiSite i potvrdite racun.

PLACANIE

o
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Ha tekanju
Mia Major
Iznos raduna 120.00 kn
0d kojeg je kombinirani 0.00 kn
|I||| & Maestro Kartica 120.00 kn &
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Visa Kartica

American Express
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Diingrs Clubs
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Kormentari
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Unesite lozinku, odskenirajte iskaznicu ili
otisak prsta

X

I
Flaéeno 120,00 fg
Iznos za naplatu 0
Za izvratiti 0,00
Poterdi i ispi&i Pozalji e-mailom Potvrdi
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Storniranje racuna je pojednostavljeno, a od sada je moguce stornirati i pretplate, placanja

unaprijed i poklon bonove. Tako da od sada kada u popisu raCuna u blagajni kliknete na
STORNIRAJ RACUN takoder vas odmah pita LOZINKU zaposlenika, nakon $to upi$ete
lozinku pitati ¢e vas da li ste sigurni da Zelite stornirati ovaj racun i nakon Sto kliknete da jeste
morate upisati razlog storniranja racuna.



Razlog storniranja racuna

|I{ri1.ri nacin placanjal

Nakon §to ste upisali razlog storniranja racuna kliknite na zelenu kvacicu i otvoriti ée vam se
sljededi prozor koji vas pita da li zelite ispisati storno racun.

Zelite li ispisati storno racun?

DA NE

Nakon potvrde ispisa pojaviti e vam se obavijest da je vas storno raéun spremljen i mozete
ga pronaci u popisu storno racuna.

Vas povrat / storno je spremljen.
MoZete ga pronaci u dnevnoj blagajni na: Danas

OK

U novoj verziji programa omoguceno je i izdavanje PONUDA klijentima. Ponude imaju svoj
redni broj i ne podlijezu fiskalizaciji. 1zdavanje ponude klijentu je moguce jedino ako imate
upisane podatke u kartonu klijenta. Ponudu mozete izdavati na dva nacina, s glavnog ekrana
i iz kartona klijenta. Ako otvorite karton klijenta kliknite na EVIDENCIJA gdje se nalazi popis
svih raCuna za tog klijenta, a u donjem desnom uglu se nalazi gumb IZDAJ PONUDU.
Klikom na gumb otvoriti Ce se isti prozor kao i za naplatu gdje dodajete usluge i normalno
izdajete ponudu klikom na gumb u SPREMI PONUDU u gornjem desnom uglu. Novost je i
da u kartonu klijenta klikom na EVIDENCIJA imate novi ekran koji pokazuje popis svih
koristenih usluga, kupljenih proizvoda, popis usluga s popustom, postotak popusta za
odredenu uslugu i prosje¢ni popust za klijenta.

Najbrzi nacin izdavanja PONUDE je do kliknete na koSaricu na glavnom ekranu
pored

; ; RACUNI NA CEKANIU )
RACUNI NA CEKANJU i odmah se otvara popis

klijenta.



Stavke sa ponude za odredenog klijenta se kasnije pri sliede¢oj posjeti jednostavno mogu
Info klijenta

dodijeliti na racun klikom na gumb i gdje se inaCe uz sve prethodno izdane
ponude nalaze i svi prethodni racuni za doti¢nog klijenta. Strelicama mozZemo listati i
pregledavati sve racune ili ponude

\ NE— QO 6O
, a kada zelimo dodati

stavke na racun samo kliknemo na gumb odaberi sve i sve stavke s prethodno
izdanog dokumenta ce biti dodane na trenutni ra¢un. Dalje mozete normalno nastaviti s
izdavanjem racuna.

U novoj verziji ¢ete u popisu racuna u DNEVNOJ BLAGAJNI primijetiti jos novih ikona na
dnu ekrana

o B 8 2 &4 & F
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Pristup datotec Blagajricki
klijenata pregled

Ispis POV Promijeni nadin
rafuna placania Uredi zaposlkeniks

Kopija rafuna  Storniraj radun
Od sada je iz popisa racuna moguce pristupiti DATOTECI KLIJENTA kako bi mogli uredivati
podatke o klijentu. U slu€aju da ste raCun izdavali za klijenta u prolazu tada ¢e vam se

Promijeni klijents
pojaviti druga ikona PROMIJENI KLIJENTA kako bi taj racun mogli dodijeliti
nekom klijentu iz baze klijenta.

Uredi zaposkeniks
Klikom na UREDI ZAPOSLENIKA otvoriti ¢e se novi prozor gdje klikom na +-
+ .
— imate moguénost promijeniti IZVRSITELJA USLUGA na racunu ako je kojim slu¢ajem
kod naplate bio odabran krivi zaposlenik. (p.s. Ova opcija je pod zlatnom lozinkom kako
bi na zahtjev zaposlenika samo voditelj ili vlasnik mogao promijeniti izvrSioca usluga)!

aF

Promijeni nadin
pladanjz

Klikom na PROMIJENI NACIN PLACANJA moguéa je promjena nadéina
pla¢anja u popisu racuna. Kako se kod fiskalizacije racuna u CIS Salje i oznaka nacina



placanja ova opcija je zasticena zlatnim klju¢em i koristi ju isklju€ivo odgovorna osoba u
slu¢aju ako je kod pla¢anja rauna odabrana kriva KARTICA pa da ne morate raditi storno i
novi raun moguce je samo odabrati ispravnu karticu kojom je izvrSeno placanje. Ako se pak
radi o krivom naginu PLACANJA gdje je KARTICU potrebno pretvoriti u GOTOVINU ili
OBRNUTO svakako se mora raditi STORNO. Kako se kod fiskalizacije za KARTICNO
placanje Salje oznaka “K*, A za GOTOVINSKO placanje 3alje se oznaka ,G* obavezno se
mora raditi STORNIRANJE krivog nagina pla¢anja i ponovna izrada ra¢una s ispravnim
nacinom pla¢anja. (p.s. Ova opcijaje pod zlatnom lozinkom kako bi na zahtjev
zaposlenika samo voditelj ili vlasnik mogao promijeniti naéin pla¢anja)!

Ikona Merlin prec€aca i izgled programa je je promijenjen. Ako zelite promijeniti boju idite u
ADMINISTRACIJA / ALATI / POSTAVKE / APLIKACIJE i kliknite na kotaci¢ ,1429 lzmjeni
izgled aplikacije” . Na$ savjet je da odaberete tamniju zagasitiju boju zbog boljeg kontrasta.

1425

Izmjeni izgled aplikacija a

BOJA PROGRAMA

Takoder u novoj verziji programa poboljSano je sljedece:

- lzgled dnevne blagajne je promijenjen i pojednostavljeno je UPRAVLJANJE
GOTOVINOM

- Upravljanje radnim vremenom zaposlenika je unaprijedeno i ukljuceno je u sve
verzije programa

- Kod marketinga u kartonu klijenta dodano je posebno polje koje pokazuje odaziv
klijenta za svaku marketinSku kampanju posebno

- Kod programa lojalnosti klijenata dodane su nove opcije postavki za isklju€ivanje
dodjeljivanja bodova za usluge s popustom i kombinirane racune

- U ekranu za naplatu je dodano polje zadnje posjete klijenta i broj dana od zadnje
posjete

- SPA modul (sredstva, prostori i uredaji) je uklju¢en u Merlin PRO verziju tako da je
svim PRO korisnicima omoguéeno narucivanje i po uredajima, sobama ili sredstvima
kao i po zaposlenicima $to je jako korisno kod kozmetickih salona i SPA centara



Pregled izvjestaja je unaprijeden i izvjestaji se prikazuju u odvojenom prozoru kako bi
u isto vrijeme mogli koristiti Merlin dok se izvjestaji u€itavaju i izraCunavaju, a moguce
je i otvaranje nekoliko izvjestaja odjednom

Pojednostavljena je inventura proizvoda

Dodana je potpuno nova opcija MOJ RACUNOVODA za slanje izvjeStaja emailom
jednim klikom. Za ovu opciju prvo je potrebno urediti postavke na ADMINISTRACIJA
/ ALATI / POSTAVKE / BLAGAJNA / Automatski izvjeStaji gdje je potrebno odabrati
profil, mapu s izvjestajima za slanje, period za koji se zele izvjestaji i e-mail adresu na
koju se izvjestaji Zele poslati. Nakon ovih postavki u na ADMINISTRACIJA /
BLAGAJNA samo treba kliknuti na ikonu MOJ RACUNOVODA.

Dodane su nove opcije slanja emaila s GMAIL-a, OUTLOOK LIVE HOTMAIL-a i
YAHOO MAIL-a

Dodana je moguc¢nost povezivanje s SendinBlue online servisa za marketing, a upute
mozete pronaci odvije: https://ikosoft.com.hr/wp-content/uploads/2020/05/Kako-
povezati-Merlin-i-online-servis-SendinBlue-za-marketing.pdf

Postavke za konfiguraciju GMAIL-a

Pripremite svoj Gmail racun kako biste omogucili manje sigurne aplikacije za prijavu
na racun i slanje e-poste. Da biste to ucinili, idite na www.gmail.com i prijavite se sa
svojim Gmail racunom. Zatim u drugoj kartici otvorite ovaj link
https://myaccount.qgoogle.com/lesssecureapps i postavite opciju na ON kao §to je
prikazano na donjoj slici. Vodite rauna da Google moze automatski iskljuditi ovu
opciju kako bi vas zastitio pa ju je potrebno ponovno ukljuciti.

< Pristup za manje sigurne aplikacije

Neki uredaji i aplikacije upotrebljavaju nesigurniju tehnologiju prijave, $to vas
racun Cini ranjivim. Mozete iskljuciti pristup za te aplikacije, $to
preporucujemo, ili ukljugiti pristup ako ih Zelite upotrebljavati bez obzira na
opasnosti. Google ¢e automatski ISKLJUCITI tu postavku ako se ne
upotrebljava. Saznajte vise

Dopustanje manje sigurnih aplikacija: ukljuc¢eno .

Detaljne upute moZete pronadi i na linku: https://ikosoft.com.hr/wp-
content/uploads/2020/03/Kako-koristiti-gmail-ra%C4%8Dun-za-slanje-elektronske-
po%C5%Alte-iz-Merlina.pdf

U Merlinu idite na Administracija / Alati / Postavke / Sustav / Internet i aktivirajte
opciju 1773 "Upotrijebi novi sistem za slanje elektronske poste"

@® 20

Zatim postavka 1055 u prozoru e-mail podeSavanja morate konfigurirat svoju Gmail
adresu prema postavkama kao na slici:


https://ikosoft.com.hr/wp-content/uploads/2020/05/Kako-povezati-Merlin-i-online-servis-SendinBlue-za-marketing.pdf
https://ikosoft.com.hr/wp-content/uploads/2020/05/Kako-povezati-Merlin-i-online-servis-SendinBlue-za-marketing.pdf
http://www.gmail.com/
https://myaccount.google.com/lesssecureapps
https://ikosoft.com.hr/wp-content/uploads/2020/03/Kako-koristiti-gmail-ra%C4%8Dun-za-slanje-elektronske-po%C5%A1te-iz-Merlina.pdf
https://ikosoft.com.hr/wp-content/uploads/2020/03/Kako-koristiti-gmail-ra%C4%8Dun-za-slanje-elektronske-po%C5%A1te-iz-Merlina.pdf
https://ikosoft.com.hr/wp-content/uploads/2020/03/Kako-koristiti-gmail-ra%C4%8Dun-za-slanje-elektronske-po%C5%A1te-iz-Merlina.pdf

POSTAVKE E-MAILA

E-mail salona

ikosoft@gmail.com

E-mail naziv racuna

ikosoft@gmail.com

E-mail lozinka

Ak A

Outgoing mail Courier ( SMTP ) Ulaz / Port
smtp.gmail.com 587
Incoming mail Courier (POP3) #
Domena

(® Upotrijebi 5L protokol (ili TLS ovisno o port-u)

Napomena: E-mail naziv raCuna mora sadrzavati @gmail.com i obavezno morate upisati
ispravnu lozinku od vaseg Gmail rauna. Adresa servera za slanje je: smtp.gmail.com, a
port je 587 i SSL protokol mora biti uklju¢en.

Postavke za konfiguraciju OUTLOOK LIVE HOTMAIL-a

POSTAVKE E-MAILA

E-mail salona

ikosoft@outlook.com

E-mail naziv racuna

ikosoft@outlook.com

E-mail lozinka

Fhkhkhhk kb

Outgoing mail Courier ( SMTP ) Ulaz / Port
smtp-mail.outiook.com | | 587
Incoming mail Courier ( POP3) ”
Domena

® Upotrijebi SSL protokol (ili TLS ovisno o port-u)

Napomena: E-mail naziv rauna mora sadrzavati @outlook.com i obavezno morate upisati
ispravnu lozinku od vaseg Outlook live / Hotmail rauna. Adresa servera za slanje je:
smtp.mail.outlook.com, a port je 587 i SSL protokol mora biti ukljucen.



Postavke za konfiguraciju YAHOO MAIL-a

Pripremite svoj Yahoo racun kako biste omogucili manje sigurne aplikacije za prijavu
na racun i slanje e-poste. Da biste to ucinili, idite na www.yahoo.com i prijavite se sa
svojim Yahoo racunom. Zatim kliknite na naziv racuna u gornjem desnom uglu i
odaberite opciju informacije o racunu (Account info), a zatim sigurnost racuna
(Account security) i postavite opciju na ON za dozvolu manje sigurnim aplikacijama
(Allow apps tahat use less secure sign in) kao $to je prikazano na donjoj slici:

Account security

How you sign in

Phone numbers
Email addresses

Two-step verification

@ Phone Number

Alow apps Tt use less secure sign in ;)

Napomena: E-mail naziv raCuna mora sadrzavati @yahoo.com i obavezno morate upisati
ispravnu lozinku od vaseg Yahoo email rauna. Adresa servera za slanje je:
smtp.mail.yahoo.com, a port je 587 i SSL protokol mora biti ukljucen..

POSTAVKE E-MAILA

E-mail salona

ikosoft@yahoo.com

E-mail naziv racuna
ikosoft@yahoo.com|

E-mail lozinka

B a e

Outgoing mail Courier ( SMTP ) Ulaz / Port
smtp.mail.yahoo.com 587
Incoming mail Courier { POP3 ) ”
Domena

® Upotrijebi SSL protokol (ili TLS ovisno o port-u)

Dodana je mogucnost biranja novog ili starog sucelja na pocetnom zaslonu, a promjene s
novog na staro sucelje se nalaze na ADMINISTRACIJA / ALATI/ POSTAVKE / APLIKACIJE
/ postavka 1886 prikazi klasi¢no sucelje


http://www.yahoo.com/

STARO KLASICNO SUCELJE

(i)
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Podrika Otvori Kasu Lucy
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NOVO SUCELJE
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Tanja Marijanic 17:07 - Andelka Jurasin Vukovic
18:00 1.0 SiZanje - ZENSKO (1807) &, The & Veljaca | (Odrasli)
Nikolina Mr3ic 17:04 - Nina Gacic

18:30 2.14 Pranje i suSenje srednja duZina k%8 (dc The % Hrebac | (Odrasli)

Tihomir Horvat 16:58 - Danijela Bucar Trivicevic
19:00 1.2 SiZanje - MUSKO (1807} E’ The ﬁ Hrebac | (Odrasli)

e

5 Denis Blaskovic 16:35 - Verica Mrda
fual 19:00 1.3 Fazoniranje - MUSKO aen bal The & Jorkovic | (Odrasti)
1
B
=]
e

ED

2.70.45 ==HRV Merlinka d.o.o

Na novom sucelju funkcije programa su sakrivene od pogleda, a mogu se prikazati klikom na
gumb u gornjem lijevom uglu E



Sakriti se takoder mozZe i popis narudzbi i racuna na ¢ekanju kako klijenata ne bi imali pogled
na ekran s popisom klijenata, a glavna slika na ekranu je promjenjiva prema vasim Zeljama i
za osobnu personalizaciju.

Za sakrivanje popisa klijenata trebate kliknutina ~ u popisu, a za vraé¢anje popisa narudzbi

i ra6una na ¢ekanju kliknite na .

Ako na pocetni ekran Zelite umetnuti vasu sliku ili logo kliknite na u gornjem desnom uglu
i odaberite Zeljenu sliku s destinacije na vaSem racunalu.

» ikOSOﬁ 30. Listopada 2018.
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")) klijenata narudzbe
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(=) SRUBROJACI
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STATISTIKA ZAPOSLENI

g+é STRUCNI DOKUMENTI
= TROSKOVI
v 0
NARUDZBE NA CEKANJU (34) St A RACUNI NA CEKANJU @ A
UPRAVLJANJE RADNIM
@ VREMENOM 2.70.45 &=HRV Merlinka d.o.o

Knjiga narudzbi je dobila novi, liepsi izgled s jednostavnijim upravljanjem. Funkcije programa

su sakrivene od pogleda, a mogu se prikazati klikom na gumb u gornjem lijevom uglu E
Za prikaz kalendara s desne strane kliknite na prikazani datum na vrhu ekrana.
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content/uploads/2019/10/Kako-uspje%C5%Alno-koristiti-knjigu-narud% C5%BEbe.pdf

Ekran za naplatu je takoder vizualno poboljSan i unaprijeden

(@) Merlin

" 29. LISTOPADA 2018.
M PLacanE

Andelka Jurasin Vukovic

® 00

Zensko >
Odrasli >

Sljedeca narudiba
Bez zakazanog termina

Stavi na Eekanje

Prosjecni radun
282,86 kn

Zadnja posjeta
21.03.2018 - 222 Dana

Napomena

y

Lojalnost za svaku posjetu, preporuku i
47,04 Bodovi/7 posjete

=a

T & ®RAMFK

Pty

Kombinirani raéun Placanje

DAL

Q}éW"L@-’C%D

Paketi Pretplate Malopro SiSanje feniranje stiliziran bojanje prameno polutraj izbjeljiva oblik  tretman ekstenzij
Popusti Popust na ukupni | Avansne uplate, D
lzvrsitelj MNaziv usluge ili proizvoda Cijena lznos
SnjeZana V. 8.2 Trajna ondulacija na poludugoj kesi (do kljuéne kosti) 210,00 210,00
Snjezana V. 1.0 Sizanje - ZENSKO 150,00 150,00
SnjeZana V. 2.24 Pranje i suSenje DIFUZOROM duga kosa 60,00 60,00

Iznos racuna (9,4 Bodovi)

420,00 kn [H


https://ikosoft.com.hr/wp-content/uploads/2019/10/Kako-uspje%C5%A1no-koristiti-knjigu-narud%C5%BEbe.pdf
https://ikosoft.com.hr/wp-content/uploads/2019/10/Kako-uspje%C5%A1no-koristiti-knjigu-narud%C5%BEbe.pdf

Dodano je i upravljanje zastitom osobnih podataka kako bi vam pomogli da se
pridrzavate GDPR-a. (Opce uredbe o zastiti podataka).

Na kartici klijenta dodano je sljedece:
- Polje za pristanak roditelja za podatke maloljetnika 2t sod 1 godina: danasuglasnost O

- U stru&nim dokumentima dodan je novi dokument ,PRIVOLE* ~ F™*®€

Privole tj. vrste pristanka za koriStenje podataka mogu biti sljedece:
- suglasnost za koristenje bankovnih podataka
- suglasnost za koriStenje osobnih podataka
- suglasnost za koristenje zdravstvenih podataka
- prilagodena suglasnost za koriStenje podataka
- suglasnost roditelja za koriStenje podataka maloljetnika
- Uz vrstu suglasnosti postoje tri vrste pristanka:
- suglasnost s potpisom Klijenta
- suglasnost za koriStenje slike
- vanjski pristanak koji je dan izvan programa Merlin X2
- U prilagodenim obrascima za uredivanje podataka (samo uz SPA modul)
- dodana je opcija koja oznaCava da ¢e obrazac sadrzavati zdravstvene

@
&y
O Zensk
Zensko - . -
Strucni Dokumenti ]
® Muiko —
oslovljavanj Gdin > Osnovne
Prezime Pavladic * informacije
Trajna Tretman Mapomena Kosa
Ime Ivica * q
Adresa Kriva adresa O s
Luscic 6 C Upiti Test koze Recepcija Privole
=3 Danas Osobni podaci “ Sll(:rufnl .
47000 KARLOVAC > okment
=3 Danas Prilagodeni pristanak
Driava Croatia >
L . . B == Poslijedniji srijeda Zdravstveni podaci )&-
Kucni broj telefona Poslovni broj telefona
047 414 521 047 414 520 == Poslijedniji srijeda Bankovni podaci
Mobitel +385981024444 == Poslijedniji srijeda Osobni podaci MARKETING
E-mail merlinka.klc@gmail.com ozl =3 Poslijednji utorak Osobni podaci
== Poslijednji ponedjeljak Roditeljski pristanak D
Datum rodenja 30 11 1972 Odrasli >
Djete ispod 18 godina: dana suglasnast () EVIDENCIJA
—-
Broj 27000014 EB

Preporuka od
Nema preporuke x Ostalo



(&) Merlin - m| *

PRIVOLE e

05.11.2018 - Osobni podaci

ime: Ivica Pavlagic
05.11.2018 - Prilagodeni pristanak Prezime:
31.10.2018 - Zdravstveni podaci Vrsta pristanka: Osobni podaci >
31.10.2018 - Bankovni podaci
31.10.2018 - Osobni podaci Kategorija: Suglasnost za koristenje osobih podatka >
30.10.2018 - Osobni podaci
29.10.2018 - Roditeljski pristanak
@ Tekst O Unos slike O Vanjski pristanak

Podaci prikupljeni na ovom obrascu pohranjeni su u kompjuteriziranoj datoteci Ikosoft-a kako bi odrzali vase skrbnicke
postavke i savjetovali vas.
Podaci se Cuvaju 36 mjeseci i mogu se koristiti samo za potrebe Merlinka d.o.o.
Sukladno Zakonu o zastiti podataka, moiete ostvariti svoje pravo pristupa vasim podacima i ispraviti ih tako da nas
kontaktirate na email: support@ikosoft.com ili na telefon 09811924444

Napomena

TOTEKA KLUE speciFikacija BLAGAJNE

Obrazac suglasnosti 05.11.2018 :
. anti )
ica Pavlagic =
. Vrsta pristanka: Osobni podaci
Oslovljavai
Osnowvne
Prezim Kategorija: Suglasnost za koriStenje osobih podatka informacije
na Kosa
I
Podaci prikupljeni na ovom obrascu pohranjeni su u kompjuteriziranoj datoteci e
Ikosoft-a kako bi odrZali vade skrbnifke postavke i savjetovali vas A G* i
Adresa Podaci se Euvaju 36 mjeseci i mogu se koristiti samo za potrebe Merlinka -
Luséic 6 C doo ja Privole
Sukladno Zakonu o zaétiti podataka, moZete ostvariti svoje pravo pristupa Strugni
vagim podacima i ispraviti ih tako da nas kontaktirate na email: i dokurmenti
47000 KARLOWA( support@ikosoft com ili na telefon 098/192-44-44
ristanak

Driava Croatia

odaci )&

Kuéni broj telefona
047 414 521

Mobite : i MARKETING

E-mail merlink i

0 1 stanak D

Datum rodenja 5 sudenag 2018

Djete EVIDENCIJA

Broj

Preporuka od

Nema prepor Ostalo



Takoder je dodana nova funkcija ZASTITA PODATAKA, a nalazi se u Administracija / Klijenti
| Zastita podataka. Tu se snalaze dvije kartice Registar podataka i Grafikoni.

ZASTITA PODATAKA

Registar podataka Grafikoni

Odgovorna osoba za upravljanje podacima ||ViCil Pablaéic

Frekvencija podsjetnika za analizu (u danima) 0
Zadtiti popis klijenata (@)

Maksimalni broj klijenata prikazanih na popisu 20
Podsjetnik za kenfiguraciju osobnih podataka pri pokretanju (@)
Potrebna je lozinka za ispis podataka o klijentu @

Trajanje €uvanja osobnih podataka (u godinama) 5

Osobni podaci korisnika Ime i prezime, adresa, broj telefona, email adresa, datu
Trajanje tuvanja bankovnih podataka (u mjesecima) 6

Bankovni podaci o korisnika  Podaci o bankovnom racunu i kartici korisnika

Trajanje tuvanja zdravstvenih podataka (u godinama) 5

Zdravstveni podaci o korisnika  Informacije o zdravstvenom stanju korisnika

Djeca se smatraju maloljetnicima sve dok ne navrie (u godinama) 18

Grafikoni. Prikazuju popis klijenata koje treba uskladiti s GDPR-om!

ZASTITA PODATAKA

Registar podataka Grafikoni
Zdravstveni ? Osobni ?

Evo popisa klijenata i vrste podataka koji nisu sukladni s

CRERCSI Maloljetnik ~ ? Bankowni  ?
E] Naziv Prezime Postanski ... Grad Zadnja posjeta Osobni Bankovni Zdravstveni Maloljetnik =
@ Paviacic Ivica 47000  KARLOVAC 22102018 (]
@ Pavladic Marija 47000  KARLOVAC 08.11.2011 (]
@ Paviakovic Ivana [}
@ Pavlakovie Gordana []
@ Paviakovic Niko 47250  DUGA RESA [] []
@ Paviakovic Karolina 47250  DUGA RESA [}
@ Paviic Andrina 47000  KARLOVAC [}
@ Pavlic Ana 47000 karlovac []
@ Pavlic Ana Marija 47250  DUGA RESA []
@ Pavlic Snjezana 47000 KARLOVAC []
@ Paviic Melina 47000 Karlovac [}
@ Paviic Ana-Marija 47000  KARLOVAC [}

Postavke iz registara podataka takoder se nalaze u Administracija / Alati / Postavke / Zakon /
Zastita podataka



ZASTITA PODATAKA e

Registar podataka Grafikoni

Odgovorna osoba za upravljanje podacima ||ViCil Pablatic

Frekvencija podsjetnika za analizu (u danima) 0
Zadtiti popis klijenata (@)

Maksimalni broj klijenata prikazanih na popisu 20
Podsjetnik za kenfiguraciju osobnih podataka pri pokretanju (@)
Potrebna je lozinka za ispis podataka o klijentu @

Trajanje €uvanja osobnih podataka (u godinama) 5

Osobni podaci korisnika Ime i prezime, adresa, broj telefona, email adresa, datu
Trajanje tuvanja bankovnih podataka (u mjesecima) 6

Bankovni podaci o korisnika  Podaci o bankovnom racunu i kartici korisnika

Trajanje tuvanja zdravstvenih podataka (u godinama) 5

Zdravstveni podaci o korisnika  Informacije o zdravstvenom stanju korisnika

Djeca se smatraju maloljetnicima sve dok ne navrie (u godinama) 18

Dodana je i funkcija dodjeljivanja imena, nadimka po izboru za klijente u prolazu.

U Administracija / Alati / Postavke / Aplikacije / Popis klijenata na ¢ekanju ukljucite opciju 1885.

M ProsTavke e e

5 g E2LIWMA =& O

Aplikacije Sustav Salon Klijenti Skladite Zaposlenici Usluge Naplata Blagajna Zakon

[

vl

Aplikacije Z&#itraziime / nadimak kada se za klijente u prolazu stavlja ratun na ® o
cekanje
Ekran s informacijama

Popis klijenata na Zekanju

Postavka vam omogucuje upis imena / nadimka ili osobnog naziva za klijente u
prolazu.
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