Kako postaviti program lojalnosti

Lojalnost klijenata omoguditi ¢e vam automatsko upravljanje programima lojalnosti klijenata.

MoZete kreirati razli¢ite vrste programa lojalnosti : muske, Zenske, itd.

Na raspolaganju imate cijeli niz postavki koje vam omogudéuju uspostaviti originalne i efektivne
strategije lojalnosti.

Svaka strategija ima dvije osnovne postavke : Prikupljanje bodova i koristenje bodova.
Koju god strategiju primjenjujete, lojalnost se kreira putem profila programa. Ovaj profil ¢e imati

odlike i postavke koje ste sami izabrali. Da bi ga postavili, jednostavno ga trebate dodijeliti datoteci
klijenta.

Kako mu pristupiti?

1. Kliknite ADMINISTRACLIA

2. Kliknite KLUENTI

3. Kliknite LOJALNOST KLIJENTA

Sada ste u « popisu programa lojalnosti »

lkone :

IzbriSi odabranu karticu lojalnosti

Izmjeni odabranu karticu lojalnosti

DO

Kreiraj karticu lojalnosti

Pomo¢

Vrati se na prethodni ekran

| -S| 1+

Kreiraj program lojalnosti

Za kreiranje programa lojalnosti, kliknite .' o,

Ispunite sljedeéa polja :
e Naziv programa lojalnosti: ime koje mozete koristiti na kartici lojalnosti
e Oznacite "Osnovni program" ako Zelite da se odnosi na sve klijente
e Oznatite Musko ili Zensko u skladu s Zeljenim profilom programa
e QOdaberite starost ako Zelite ograniciti kartice lojalnosti na odredene godine starosti
e Period valjanosti: Koliko mjeseci prije ponovnog postavljanja (resetiranja) klijentovih bodova
ako nisu dosli do odredenog iznosa.
e (QOdaberite dane i sate kada se program lojalnbosti primjenjuje.




Stjecanje bodova lojalnosti
Bodovi lojalnosti se mogu steci na dva nacina:
e Kroz kriterije odredene za svaku posjetu. U ovom slucaju, stjecanje bodova se veze za ukupnu
vrijednost racuna (broj bodova za potrosenih 100 kn).
e Kroz usluge ili placene proizvode. U ovom slucaju, stjecanje bodova se veze za uslugu ili
proizvod (odredite minimalni iznos usluga ili maloprodaje ili ukupnog racuna).
Ova dva pristupa mogu biti kombinirana, ali dobro pripazite moguce dupliciranje!!

Kroz usluge

Gdje pronadi?

1. Kliknite ADMINISITRACIJA

2. Kliknite USLUGE

3. Kliknite DATOTEKE USLUGA

Nalazite se u popisu usluga
e Donosi bodova: navodi vam da li usluga nosi bodove i koliko.
e Plativo bodovima: navodi vam da li se usluga moze platiti bodovima i koliko.

Postupak ce biti isti i za pakete

Ili jednostavno u programu lojalnosti podesite vrijednost boda za svaku uslugu i proizvod.

.» Ako Zelite temeljiti bodove sakupljene od odredenih usluga / proizvoda, jednostavno podesite g 'i
~  vrijednost boda za svaku uslugu/proizvod. A

Kroz posjete
U ovom polju ¢ete navesti:
e Broj bodova za potrosenih 100 kn : broj bodova stec¢en u skladu s ukupnim iznosom racuna.
o Daodijeli bodove lojalnosti ako je plaéeno akumuliranim bodovima lojalnosti: klijenti
prikupljaju nove bodove, ¢ak i prilikom posjeta u kojima koriste svoje bodove lojalnosti.
e Broj bodova za preporuku : Klijent ¢e akumulirati dodatne bodove svaki put kada nekom
preporuce salon i dovedu novog klijenta.
e Broj bodova po posjeti : Broj bodova stecenih pri svakoj posjeti.
o Maksimalni broj bodova : omoguéava vam ograniciti broj bodova koje klijent moze sakupiti.
e Vrijednost 1 boda: ako odludite razmijeniti bodove lojalnosti za metode plaéanja, onda
unesite vrijednost konverzije 1 boda.
e U serijama: omogucava vam navesti rangove dodjeljivanja. Dajete npr.10% od ukupne
cijene :
zaracun od 45 kn, vi dodijelite 4.5 bodova (45 x 10%). Ako ih grupirate u serije od po 10 kn,
dodijeliti ¢ete samo 4 boda (1 bod po seriji od 10 kn).

Minimalni iznos rac¢una: iznos od kojeg klijent moZe ucestvovati u sistemu lojalnosti.



Uvjeti koristenja / Pragovi
Sistem lojalnosti vam omogucava dati klijentu moguénost da bira da li Zeli odmah iskoristiti
sakupljene bodove ili ne. Ova mogucnost se Cesto koristi pri ponudama proizvoda gdje priroda i broj
ponudenih proizvoda variraju u skladu sa brojem akumuliranih bodova.
Pragovi mogu biti u :

e Broju bodova

e Broju posjeta
Njihov broj moze varirati od jednog praga (uobic¢ajenog) do 4 razli¢ita praga.

Koristenje bodova lojalnosti
Bodovi se mogu koristiti na dva nacina :
e kroz popust na racun ili
e putem nacina plaéanja
Prije toga morate postaviti odredene elemente koristenja:
e Da li trenutni racun uzeti u obzir ili ne, odnosno da li primjeniti sistem lojalnosti na tu
posjetu ili na sljedecu
o Resetirati iznos nakon prvog koristenja ili oduzeti broj iskoristenih bodova.

Konfiguracija isplate
Popusti
Kad rucno ili na drugi nacin postavite koriStenje bodova lojalnosti pri popustima, Merlin ée,

automatski prepoznati da li ste dosegli prag bodova i primjenjuje popust na racun.

Izracunavanje popusta se moZe uraditi :
e uskladu s financijskom vrijedno$¢u bodova lojalnosti

e ili davanjem posebne cijene

Placanja

Kad ste postavili koristenje u « Pla¢anjima », Merlin pretvara vrijednost bodova u novcani ekvivalent i
oduzima ih od iznosa novca koji vas klijent mora platiti. U ovom slucaju, za razliku od popusta,
odrZava se promet.




Ponude proizvoda

Dok postavljate koristenje bodova u « ponudi proizvoda », Merlin ée automatski prikazati skladiste, u
okviru kojeg mozete odabrati proizvod za ponudu. Ukupni ra¢un i dalje mora bit plaéen i broj bodova
lojalosti se resetira.

Prikaz poruke
Dok postavljate koriStenje bodova u « prikaZi poruku » , Merlin automatski prikazuje poruku koja
ukazuje na to da je prag dostignut.

Shema vise pragova
Pri sakupljanju bodova i naplati, Merlin ¢e prikazati poruku da je dostignut jedan od pragova.

MozZete odabrati izmedu:
1. "Iskoristi bodove lojalnosti sada"
2. '"Idi nasljededi prag"

Dodjeljivanje profila
Kada su profili definirani, moZete ih direktno dodijeliti klijentima u njihovim datotekama.

Nalazite se u datoteci klijenta.
1. Kliknite na tipku "Ostalo" u podrucju "Lojalnost"
2. Odaberite "profil" na popisu i odabrite ime profila koji ¢ete dodijeliti klijentu
3. Zatim navedite datum otvaranja kartice

Datumi od kada do kada kartica vrijedi ¢e se prikazati automatski.

Kartica vaseg klijenta je sada aktivirana.

KoriStenje Smart kartice u Merlinu
Nakon Sto instalirate citac kartica na Cipove i upalite racunalo, morate konfigurirati Merlin.

Konfiguriranje Merlina
1. Pokrenite Merlin softver
Kad dodete na glavni ekran, kliknite ADMINISTRACIJA
Zatim kliknite ALATI
Kliknite POSTAVKE
Kad se nadete na ekranu POSTAVKE, kliknite tipku"SUSTAV"
Sa lijeve strane odaberite opciju "pametna kartica"
Oznatite kvacicom «Citaé pametne kartice povezan»
Sa popisa odaberite « COM ulaz», ulaz u koji ste prikljucili COM 1 ili COM 2 citac
Morate ponovo pokrenuti Merlin da bi se postavke sacuvale.
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9. Zatvorite prozor POSTAVKI (X, gornji desni dio prozora)
10. Zatvorite prozor ADMINISTRACIA (X, gornji desni dio prozora).
11. Zatvorite Merlin i ponovo ga pokrenite.

Vas Citac kartice ¢e sada pokazivati crveno svjetlo.



Kreiranje kartice lojalnosti u Merlinu

Kreiranje kartice lojalnosti se radi u datoteci klijenta.
1. Kliknite "datoteka klijenta" na glavnom ekranu
2. Zatim unesite u datoteku kome Zelite dodijeliti karticu, ili kreirajte novog klijenta ako se
klijent ne nalazi u datoteci.
3. Za postojeceg klijenta, karticu unesite u ¢itac (zeleno svjetlo ¢e se pojaviti i pokazati da je
kartica ubacena u citac), Zatim pritisnite |®EI| kreirajte karticu. Za novog klijenta, popunite
njenu/njegovu datoteku i pratite isti postupak.

4, Zatvorite datoteku

KoriStenje kartice lojalnosti u Merlinu
Kad klijent koji posjeduje karticu dode u salon, sve Sto trebate uciniti je staviti karticu u itac i pojaviti
¢e se na popisu racuna na c¢ekanju.



