
Kako koristiti TAG X3 kupone 

Tag X3 kuponi su namijenjeni brzom, direktanom i učinkovitom marketingu. Tag X3 vam omogućava 

automatski ispis individualnih marketinških kupona prilikom izdavanja računa.  

Izdavanje kupona klijentima je bazirano na statistikama potrošnje, posebnim danima, vremenski 

ograničenim promocijama i slično, a sve kroz pojedinačne postavke kupona. 

Za pristup Tag X3 kuponima na glavnom sučelju kliknite: ADMINISTRACIJA / KLIJENTI / TAG X3  

 

Za kreiranje novog kupona kliknite na  , a za uređivanje postojećeg kupona kliknite na . 

U našem slučaju odabrati ćemo „Novogodišnji kupon“ i pogledati njegove postavke. S lijeve strane 

primjetiti ćete dvije kartice. Tag Dizajniranje kupona i Tag Postavke kupona.  

Tag Dizajniranje kupona vam omogućuje unos slika i teksta za vizualni izgled vašeg kupona. 

Tag Postavke kupona vam omogućuju uređivanje izdavanja i upotrebe kupona. 

 



 

Tag Dizajniranje kupona vam omogućava unošenje teksta, slike, barkoda, vrijednost kupona u iznosu 

ili postotku, datuma od kada i do kada kupon vrijedi, te imena i prezimena stranaka kojima se izdaje. 

Nakon unosa teksta isti možete uređivati pomoću gumba na desnoj strani  . 

 

Slike koje želite umetnuti u kupon spremite u .jpg Ili .png formatu i pazite da vam nisu prevelike. 

Nakon umetanja sliku možete pomicati, povećavati ili smanjivati korištenjem crvenog okvira koji će 

biti vidljiv oko slike. 



Unos barkoda je obavezan radi praćenja kupona. Nakon što unesete barkod također ga možete 

pozicionirati gdje želite. 

Ako želite da se vidi vrijeme „od – do“ kada kupon važi koristite unos datuma „od i do“. 

Ako želite da na svakom izdanom kuponu bude ime i prezime klijenta, kliknite na unos imena i 

prezimena. Prilikom izdavanja kupona ime i prezime klijenta će automatski biti ispisano na kuponu. 

Tag Postavke kupona vam omogućuje urediti opis kupona, uvjete izdavanja, period izdavanja, 

vrijednost kupona, uvjete korištenja i period korištenja. 

 

Uvjeti izdavanja: Svi klijenti kojima je račun veći od 100,00kn. 

Znači da za izdavanje ovog kupona minimalni iznos računa mora biti 100,00kn i mogu ga dobiti sve 

grupe klijenata, muški, ženski i djeca.  



 

Period izdavanja: Kupon se izdaje samo od 15 prosinca do 15 siječnja. 

Kod određivanja vremena izdavanja imamo tri mogućnosti: neograničeno, ograničeni vremenski 

period „od – do“ datuma ili posebno rođendansko izdanje koje koristi broj dana prije ili poslije 

datuma rođendana upisanog u kartoteci stranke. Period izdavanja također možemo ograničiti na 

dane i vrijeme u tjednu kroz postavke s desne strane. 

 



Vrijednost kupona: Umanjenje račun za 30,00kn. 

Vrijednost kupona može biti podešena na identičan iznos u kunama, na postotak baziran prema 

iznosu računa koji će se pojaviti u iznosu na kuponu prilikom izdavanja i određeni popust koji se može 

koristiti samo na odabrane usluge, pakete i  proizvode u uvjetima korištenja. 

 

Uvjeti korištenja: Svaki račun čiji je iznos veći od 100,00kn. 

Postavke uvjeta korištenja su identične postavkama u uvjetima izdavanja. Tu možemo definirati vrstu 

klijenata, minimalni i maksimalni iznos računa i posjeta te stavke na koje će se kupon moći primjeniti. 

Klikom na usluge otvoriti će se popis svih usluga koje možemo filtrirati po kategoriji, birati 

pojedinačno ili skupno.  

Uglavnom, željene usluge potrebno je prebaciti u odabrane stavke s desne strane pomoću strelica

 i spremiti.  

Ista procedura odnosi se na željene pakete i proizvode. 



 

 

 

Period korištenja: Ponuda vrijedi 45 dana počevši od datuma izdavanja, isključivo utorkom, srijedom i 

četvrtkom od 10 do 16 sati. 

Postavke perioda korištenja slične su periodu izdavanja i tu definiramo želimo li ovaj kupon ograničiti 

na mjesečno korištenje po mjesecima, na određeni period od – do datuma ili kroz određeni period od 

– do u danima nakon izdavanja. Također na desnoj strani možemo odrediti dane i vrijeme u tjednu 

kada kupon može biti korišten.  



 

Pregled izdavanja i korištenja kupona vam omogućuje da u svakom trenutku vidite broj izdanih i 

preuzetih kupona po mjesecima. 

 

Tag postavke kupona služe za podešavanje širine kupona, broj različitih kupona koji mogu biti izdani 

pri jednoj posjeti  i odabira pisača na koji će se kuponi ispisivati. 

Vodite računa da je ovdje odabran vaš termalni pos printer. 



 

 

Nakon što podesite sve vaše Tag X3 kupone vaš Merlin  / Success je spreman za izdavanje kupona uz 

ispis računa. Dakle, prilikom ispisa računa kuponi će biti izdavani prema vašim postavkama. Prije 

samog ispisivanja kupon koji će biti namijenjen klijentu, pojaviti će se na ekranu. 

  

Kada vam klijent dođe sljedeći puta i prilikom plaćanja računa vam preda kupon koji je dobio zadnji 

put, možete ga jednostavno prisloniti na barkod čitač (ako ga posjedujete) ili odaberite TagX3 Kupon 

u vašim sredstvima plaćanja i unesite barkod broj ručno. Ako je u postavkama kupona dozvoljeno 

korištenje u datom trenutku kupon će biti iskorišten kao sredstvo plaćanja a ako nije pojaviti će vam 

se poruka da provjerite postavke kupona jer ne može biti upotrebljen u tom trenutku. 

 



 

Svi izdani kuponi bilježe se u kartoteku stranaka tako da u slučaju da ga klijent zaboravi ponjeti, uvijek 

ga možete ponovno izdati i iskoristiti. Da biste vidjeli izdane kupone, u datoteci klijenta kliknite na 

malu žutu strelicu kako bi se otvorio prozor sa stanjem klijenta. U donjem lijevom uglu odaberite 

TagX3 Kupon i dobiti ćete popis svih izdanih i upotrebljenih kupona za dotičnog klijenta. 

 

S Tag X3 kuponima sigurno ćete povećati protok stranaka kroz vaš salon, a samim time i vašu zaradu! 


