Kako kreirati filtere klijenata i koristiti ih za marketing?

Marketing je jedna od najmocnijih stavki Merlin/Success X2 programa i radi svojih velikih prednosti i
sposobnosti na prvu se moze uciniti kompliciranim. U ovom éemo dokumentu pogledati na koje sve
nacine moZete doprijeti do svojih Zeljenih klijenata i kako ih moZete pronadi.

Prvo pravilo marketinga je to da morate voditi ra¢una o aZzuriranim podacima. To znaci kompletiranje
datoteka klijenata koliko god je to moguce (puno ime i prezime, adresa, prebivliste, e-mail adresa,
kucni i mobilni telefon, rodendan,...). ono sto ¢e vam se u pocetku Ciniti kao nepotrebna informacija
je ono Sto ¢e vam na kraju pokazati razliku izmedu uspjeSnog i neuspjeSnog marketinga. Od velike je
vaznosti da vam svi zaposlenici imaju naviku uzimati podatke i na vrijeme popunjavati datoteke
klijenata. Ponekad vam moZze biti lakSe dati klijentu odStampani upitnik, da sam popuni polja sa
svojim podacima i da ih vi potom unesete u sistem. Samo kliknite na gumb za ispis unutar datoteke
klijenta i cijeli formular ¢e vam biti ispisan. Automatizacija ove radnje se aktivira putem napomena:
Administracija, alati, postavke, klijent, alarmi.

DATOTEKE KLUJENTA

'i Posjete ’P_(’\
ole
Zensko Prva posjeta Zadnja posjeta Broj posjeta (1]
¥ Musko []
Oslovljavanj I I'I vttt
iRt v Iznos prosjeénog rauna 0,00 kn Sifcoreache
Prezime PAVLACIC &
Uéestalost posjeta
Ime  [VICA =]
2 Sljedeca narudiba Bezzakazanog termina '
Adresa Kriva adresa
ADRESA
Iznos dopustenog kredita 0,00
- strugni dokument|
Stanje klijenata 0,00 3
47000 |KARLOVAC |5| = —
Stanje pretplata 0,00 — |
Driava |Croatia |5| = “\ ‘
Stanje avansnog pla¢anja 0,00 —
Kucni broj telefona Poslovni broj telefona
Stanje bodova lojalnosti 0,00
Mobitel 0981924444 ] marketing
Automatski popust I 9]
E-mail  IVICA PAVIACIC@KAT-COM.HR @Y
Vrijedi do il
Datum rodenja 30 1" 1972
Jezik v
Broj mRE|
Zanimanje v
Kaka in klilent B a naci| ]

S vremena na vrijeme uociti ¢ete da su pojedini klijenti kreirani vise puta. Da se ovo ne bi dogadalo,
aktivirajte potragu za slicnim imenima u Administracija, alati, postavke, klijent, kartoteka. Da bi
ispravili ovu gresku, ako se pojavi, koristite uslugu Spoji klijente u Administracija, klijenti, dokumenti
klijenata. Oznacite duplikate, kliknite na ,,munju” i odaberite Spoji odabrane klijente. Tada ce vas
program pitati da odaberete ispravnu adresu, broj telefona, i sl. pa to i napravite.

Alat poput prepoznavanje postanskog broja QAS, koji je uklju¢en u Merlinu automatski prepoznaje
postanski broj prema gradu, a to vam moZe ustedjeti vrijeme, greske i novac.

Sa kompletiranim datotekama klijenata moZete voditi mnogo rali¢itih marketinskih kampanija, od
najvecih (svi klijenti), do najmanijih (svi Zenski klijenti iznad 55 godina starosti koji su stavljali
pramenove, ali ne kod Marine i nisu potrosile vise od 100 kuna, ali su kupile proizvode). Sad éemo
proci kroz razlic¢ite aspekte marketinskih filtera i dati po primjer iz svakoga.



1. Filteri

Prvi korak u postavljanju filtera je da odlucite na koga ée se to¢no vasa kampanja odnositi, odnosno
tko Ce biti ciljana grupa. Neka pitanja morate postaviti prije pocetka:

Je li ovo jednokratan filter, ili ¢ete ga morati korisiti ponovo idué¢i mjesec?
Zelim li ukljuciti klijente koji nisu posjetili salon vi$e od godinu-dvije dana?

Da li je kampanja bazirana na osobnim detaljima klijenata ili onim vezanim za posjete salonu?

1.1 Jednokratni filteri

Jednokratni filteri su oni koji ciljaju na specifi¢nu grupu klijenata koja se ne¢e mijenjati, npr. Zenski
klijenti ili klijenti sa e-mail adresama. Obje se odnose na osobne detalje. Kad u kampanji korisitite
jednokratni filter, od korisnika se ne trazi nikakvo dodatno unosenje. Ovaj primjer pokazuje kako
napraviti filter za sve Zenske klijente. Kliknite na: Administracija / Klijenti / Filteri i kliknite na simbol

koji se nalazi na vrhu, i kreirajte novi filter. Unesite naziv Zenski klijenti i spremite klikom na
kvacicu. Duplim klikom na naziv filtera u popisu otvoriti ¢e se filter Carobnjak. Kliknite na Odaberi da
bi dodali prvi i jedini uslov. 1z odabira Klijenti, odaberite Spol i kliknite na Sljedece.

FILTER CAROBNJAK

— Prezime

+— Profil lojalnosti

— Prosjecni racun

— Rodendan

— S postavkama online ratuna
t— S propustenom narudibom
— Sljedeci zakazani termin
— Spol

— Stanje

— Stanje avansnih uplata

— Stanje pretplata

— Strucna kategorija

= Upisani u BeautyPlanet
— Upucivanje

— VIP osoba




Odaberite je sa padajude liste i kliknite na Sljedece.

Traii operatora

Spol: Trazi operatora

() Definiraj po svrsetku
? Definiraj sada

«

ie

nije

Na padajucoj listi narednog ekrana odaberite Zensko i kliknite na Zavrsi. Va$ uslov je sada dodan i
moZete sacuvati vas filter koristeéi gumb X.
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Spol
Trazl operatora: je

'Spol: Zensko

- e
0 0

Nazad na ekranu Filtera vidjet ¢ete da je vas novi filter dodan na listu. Kasnije ¢emo vidjeti kako
koristiti filter, ali prvo ¢éemo napraviti jos jedan.

Ponovo kliknite na i unesite novi naziv. Ovaj put ¢emo filtrirati klijente koji nisu posjetili salon 3
mjeseca i koji nemaju zakazani termin u salonu. Unesite naziv tipa ,Bez posjete 3 mjeseca i nema
zakazano”. Duplim klikom na naziv filtera otvorite filter ¢arobnjaka.

Kliknite Odaberi i dodajte prvi uslov filtera.



Odaberite Datum posljednje posjete i kliknite na Sljedece.

FILTER CAROBNJAK

Bodovi lojalnosti
Braéni status

Broj dostupnog mobitela
Broj mobitela

Broj posjeta

Broj telefona G i
Broj telefona | |

Datum isteka automatskog popusta
Datum posljednje marketinike kampanje
S AT

— Datum prve posjete

— Datum rodenja
—— Datum unosa
—— Datum upisa u program lojalnost 1|

— Datum zadnje marketinske kampanje (sms/email) B

‘Datum potrage:
Datum za potragu 2a: Datum potrage




Sa padajucih lista odaberite Prije, 3, mjeseca i kliknite na ,,Zavrsi“.

Datum potrage: Prije
Datum za potragu 2a: Datum za potragu za

| Il Danas [ nije odabrano [] odabrano <] Datum odlaska

<

T

72013

Kliknite na Odaberi E da bi dodali drugi uslov filtera. Ovaj put odaberite ima zakazan
termin i kliknite na Sljedece. Oznacite NE i potom kliknite na Zavrsi.

Vrijednost:

Vrijednost




Vas bi filter trebao izgledati ovako:

Datum potrage: Prije

Vrijednost: Ne

' Datum potragu za: Prije: 3 Mjeseca

Kliknite na da bi sacuvali filter i vratili se na popis filtera.

Kao posljednje u ovom dijelu pogledat ¢emo malo gumb ILI, koji ée nam omoguditi odabir klijenata
koji odgovaraju bilo kojem od zadanih uslova filtera. U ovom ¢emo primjeru traziti klijente koji ili
imaju ispod 18 godina, ili preko 65 i koji su u salonu bili barem dva puta.

Pomocu gumba kreirajte novi filter. Nazovite ga ,Ispod 18 ili preko 65, s minimalno dvije
posjete”. Duplim klikom na naziv filtera otvoriti ¢e se filter ¢arobnjak.

Kliknite na Odaberi da bi dodali prvi uslov filtera. Odaberite Starost klijenta i kliknite na Sljedece.
Odaberite Manje od ili jednako sa padajuce liste i kliknite na Sljedece.

Operator: Manje od ili jednako

Vrijednost: 0

Operator

() Definiraj po svretku
%7 Definiraj sada

; IManje od ili jednako

=

U polju za tekst upisite 18 i kliknite na Zavrsi.




Sad kliknite na kreirani uslov filtera ,Starost klijenta”, koji ée potom promijeniti boju, i gumb ILI

postaje aktivan. Kliknite na ILI

FILTER CAROBNJAK

Operator: Manje od ili jednako
Vrijednost: 18

Kliknite Starost klijenta i kliknite na Sljedece, odaberite Vece od ili jednako, klinite na Sljedece,
unesite 65 u polje za tekst i kliknite na Zavrsi. Vas bi filter trebao izgledati ovako:

' Operator: Manje od ili jednako Operator: Vece od ili jednako
‘Vrijednost: 18 Vrijadnost: 65




Sad dodajte sljededi uslov filtera. Kliknite na Odaberi, kliknite na Broj posjeta i kliknite na Sljedeée.

FILTER CAROBNJAK

Bodovi lojalnost

Bradni status

Broj dostupnog mobitela

Broj mobitela

Broj posjeta

Broj telefona

Broj telefona

Datum isteka automatskog popusta

Datum posljednj inske k

Datum posljednje posjete
Datum prve posjete
Datum rodenja

Datum unosa

Datum upisa u program lojalnost

Datum zadnje marketinike kampanje (sms/email)

— |

Sa padajuce liste odaberite Vece od ili jednako, unestie 2 u polje za tekst i kliknite na Zavrsi. Vas bi
filter trebao izgledati ovako:

Swarostiijenta |  Sterostkiijenta
‘ Operater: Manje od ili jednako Oparator: Vede od ili jadnako
|Vrijednost: 18 ‘Vrijadnost: 65

! = R ——

' Oparator: Vece od ili jednako

Sacuvajte ga klikanjem na i potvrdom promjena.

Sad moZete ponoviti ovaj postupak i napraviti jednokratne filtere na osnovu odabira osobnih detalja
klijenata.



1.2 Filteri za ponovnu primjenu

Filteri koji se mogu primjenjivati viSe puta su korisni kada Zelimo voditi redovite kampanje, a kad su

klijenti razliciti. U prvom primjeru éemo napraviti filter koji odabire klijente Ciji je rodendan sljededi
mjesec.

U listi filtera, kliknite da bi kreirali novi filter. Nazovite ga Rodendan za ....duplim klikom

otvarate filter i pristupate filter carobnjaku. Klinite na Odaberi. PotraZite opciju koja se zove Mjesec
rodenja i kliknite Sljedece.

FILTER CAROBNJAK

— E-mail adresa

| |— Frekvencija posjeta

| I — Grag

t—— Ima zakazan termin

— Ime

— lezik

— Kriterij 1

— Kriterij 2

— Maksimaino stanje iznosa
— Marketing aktivnosti

—— Mjesecrodenja

— Naziv

— Ne nalazi se na datoj adresi

—— Ne Zeli biti ubuduée kontaktiran/a

Napomena: izbjegavajte koristiti Datum rodenja jer ¢e vam program samo naci klijente koji su rodeni
na taj datum. Opcija Rodendan ¢e naci klijente rodene na odredeni datum bilo koje godine, ali je
previse precizna za marketinske svrhe. Postoji mnogo drugih opcija koje korisnika podsjecaju kad su
rodendani klijenata, ali one nisu tema ovog uputstva.

Odaberite je na narednom ekranu i kliknite Sljedece.

Vaino je oznaditi kvadrati¢ Definiraj kad se koristi na ovom ekranu jer je to ono §to nas filter ¢ini
viSestruko primjenjivim. S druge strane, nije vazno koji ¢ete mjesec odabrati sa liste.



TraZi operatora: je

Pretraga po mjesecima: sijecanj Pretraga po mjesecima

Pretraga po mjesecima

2 Definiraj kad se koristi
O Definiraj sada

_:isijeéanj

Kliknite na Zavrsi i sacuvajte svoj filter pomoc¢u gumba . Kasnije ¢emo pokazati kako koristiti ovaj
filter.

Sljededi filter ¢e nam pokazati koji su klijenti bili u salonu jedan, dva, tri, ili viSe puta.

U listi filtera kliknite na i time kreirajte novi filter. Nazovite ga Broj posjeta.

Na ekranu filter carobnjaka kliknite na Odaberi, i odaberite Broj posjeta. Kliknite Sljedece. Sa
padajuce liste odaberite Jednako. Kliknite Sljedece. Oznacite kvadrati¢ Definiraj kad se koristi i
kliknite Zavrsi. Nije vazno koji se broj nalazi u tekstovnom polju. Sacuvajte svoj filter pomo¢u gumba

Z 7 7
.

Operator: Jednako

Vrijednost: 0 Vrijednost

Vrijednost

%7 Definiraj kad se koristi
O‘v Deﬁ_nirai_sada

u

Prethodno.

10



Nas posljednji primjer u ovom odjeljku ce biti filter za klijente u konkretnim podrucjima, pomocu

opcije za postanski broj. U listi filtera kliknite na i kreirajte novi filter koji moZete nazvati
Postanski broj koji poc€inje sa...... Duplim klikom ulazite u filter ¢arobnjak. Kliknite Odaberi i dodajete
novi uslov filtera. Odaberite PoStanski broj i kliknite Sljedeée. Sa padajuce liste odaberite Pocinje s.
Kliknite Sljedece.

”/"9" . ‘
 CAROBNJ,
ITRENN 7 7

Tekstuaina potraga: Polinje s

Pronadi po3tanski broj: Tekstualna potraga
() Definiraj kad se koristi
<7 Definiraj sada
.|Po<':|njes Isl

Prethodno.

Oznacite Definiraj kad se koristi i kliknite Zavr$i. Ponovno, u polju za tekst se ne mora nista nalaziti.

o [%

7

i 1?, 3
CARDBNIAK
o

Tekstualna potraga: Polinje s

/, 4.

Pronadi po3tanski broj: Pronadi poitanski broj

Pronadi postanski broj

&7 Definiraj kad se koristi
() Definiraj sada

.QJ 5

Ovom ¢emo filteru dodati drugi uslov, a to je onaj koji se pojavljuje redovito i koristan je pri
izbjegavanju dodatnih markica ili SMS kredita kod klijenata koji vrlo vjerojatno neée odgovoriti na

11



marketinsku kampanju. Ovaj uslov se koristi da izostavi klijente koi nisu bili u salonu duZe vremena, u
ovom slucaju 6 mjeseci.

Kliknite na Odaberi i odaberite Datum posljednje posjete. Kliknite na Sljedeée. Sa padajuce liste
odaberite Poslije i kliknite Sljedece.

Datum potrage: Poslije

Datum za potragu za: Prije: 6 Mjeseca Datum potrage

' Datum potrage: Poslije
Datum za potragu za: Datumza potraguza ¥
o
| [l oanas [ mile odabrano [[] odsbranc [> Datum odiaska

| 1
|
!
> .
1
| 1

T T T T T T T T T T T T T !

01/2013 0472013 07, 3 10/2013 0122014 0472014 0772014

(5

bl
T T T,

— m——

N/
Sacuvajte filter pomoc¢u gumba .
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1.3 Filteri blagajne

Filteri blagajne mogu biti i jednokratni i viSestruki. Ova vrsta filtera odabire klijente na osnovu
posjeta, za razliku od osobnih informacija koje smo imali ranije. Sve $to ima veze sa klijentovom
povijes¢u ¢e pasti pod ovu kategoriju. Filter blagajne ¢e vam trebati ako Zelite pronadi kijente na

osnovu:
- Koje usluge koriste
- Kod kojeg/ih su zaposlenika
- Dalije klijent posjetio salon u odredenom vremenu.

Prvi primjer koji ¢emo pokazati ée biti filter koji ¢e pokazati sve klijente zaposlenika koji je otisao,
recimo lvice, u proteklih godinu dana. To ée biti jednokratni filter.

U listi filtera kreirajte novi filter pomoc¢u gumba . Nazovite ga Klijenti od Ivice.

Kliknite na gumb Odaberi, u sekciji Blagajna, odaberite . Kliknite Sljedeée. Naredni ekran je malo
kompliciraniji, ali je to isti ekran koji koristimo za sve filtere blagajne i postupak je standardan. Na

lijevoj strani se nalaze elementi filtera blagajne. Kako odabirete opcije za svaki element, naznacit ¢e

se sljededi red.

Odaberite ve¢ postavljene odgovore Da, Ne, Ne za prva tri pitanja (samo Zelimo brojati prave racune,
ne storno racune). Kad dodete do Datuma pocetka, odaberite Prije, 1, Godina, sa tri razli¢ita menija
sa padajuéim popisima. MoZete definirati i odredeni datum (ako u prvoj koloni odaberete Na umjesto

Prije) , odabiruci recimo 17.07.2012. Kliknite Sljedece. Za Datum zavrsetka odaberite Posebno,
Danas da bi svojoj kampanji odredili zavrini dan. Kliknite Sljedeée, odaberite Broj posjeta i kliknite
Sljedece. Odaberite Vece od ili jednako i kliknite Sljedece. Unesite 1 i kliknite Sljedeée. Na listi

H
] .x
[ 3

3

Ukljuéeno refundiranje: Ne Zaposlenik za pretragu

odaberite lvicu. Vas bi ekran trebao izgledati ovako:

Ukljucene fakture: Da

Ukljuéene procjene: Ne

Datum pocetka: Prije: 1 Godina -
Zaposlenik za pretragu
Datum 2avrietka: Danas

Vrsta podataka za filtriranje: Broj posjeta
Operator: Vece od ili jednako

Vrijednost: 1

Zaposlenik za pretragu: Ivica Paviadic

7 Definiraj kad se koristi
| Definiraj sada

Ivica Paviadic l$|

| oo | | e
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Kliknite Zavrsi.

Ne brinite ako vam se u pocetku ¢&ini kompliciranim. Sto vise filtera radite, koraci ¢e vam postati
logi¢niji.

Ukratko, filter izgleda ovako:

Zaposienik

| Ukljuéeni raéuni: Da
| Ukljuéeni storno raduni: Ne

| Ukljuéene ponude: Ne

' Datum poZetka: Na 17.07.2012

Datum zavriatka: Danas

[Vrsu podataka za filtriranje; Broj posjeta
Operator;: Vace od ili jednako
|Vrijednost: 1

| Zaposlenik za pretragu; lvica Pavladié

|

e

-

0
28
Trazimo klijente odredenog Zaposlenika.

Zelimo ukljugiti sve ra¢une izdane u datom periodu.
Ne Zelimo ukljuciti storno racune.

Ne Zelimo ukljuditi ponude.

Zelimo vidjeti ra¢une od 17.07.2012......do danas.
Zelimo klijente koji su u salon dogli barem jedanput.
Zelimo klijente koje je radio Ivica.

14



Prije nego se prebacimo na Operacije za koristenje filtera, pogledati éemo nekoliko uobicajenih filtera
blagajne.

Primjer A — Spisak svih klijenata koji su u salon dosli u listopadu i koji se nakon toga nisu vratili.

Vrsta filtera: kombinacija filtera blagajne i filtera klijenata. MoZe se ponovo koristiti.
Prvi uslov: Klijenti koji su bar jednom u listopadu posjetili salon (blagajna)
Drugi uslov: Klijenti ¢ija je posljednja posjeta bila prije kraja listopada (klijent)

Kreirajte filter i nazovite ga Klijenti koji se nisu vratili od ... Duplim klikom otvorite filter te kliknite na
i i time kreirate prvi uslov filtera.

U sekciji Blagajne sa liste odaberite Usluga. Ne trazimo niti jednog posebnog zaposlenika, ali Zelimo
samo one klijente koji su koristili usluge (ne samo klijente koji su kupovali u maloprodaji). Kliknite na
Sljedece. Kliknite na Sljedece da bi odabrali ve¢ postavljene odgovore za prva tri pitanja. Za Datum
pocetka oznacite Definiraj kad se koristi i sa padajudih lista odaberite 01.01.2013. Kasnije ¢emo
moci koristiti ove filtere da bi analizirali neki drugi period. Za Datum zavrsetka oznacite Definiraj kad
se koristi, te odaberite 31.01.2013. Kliknite Sljedece. Za Vrsta podataka koje treba filtrirati,
odaberite Broj posjeta. Kliknite Sljedeée. Operacija bi trebala biti Veée od ili jednako i Vrijednost bi
trebala biti 1. Za ovaj filter nam nije vazno koju je uslugu klijent koristio, polje Potraga za uslugom

ad bd

ostavite praznim. Ekran bi vam trebao izgledati ovako:

Ukljuéeni racuni: Da
Ukljuéeni storno raduni: Ne Usluga za potragu
Ukljucene ponude: Ne

Datum pofetka: Na 01.01.2013

Datum zawrsetka: Na 31.01.2013

Vrsta podataka za filtriranje: Broj posjeta
Operator: Vece od ili jednako

Vrijednost: 1

Usluga 2a potragu:

) Definiraj kad se koristi
<7 Definiraj sada

l'u S :rl

\ZavrEi

Kliknite Zavrsi i sacuvajte svoj prvi uslov filtera.

Sad kliknite Odaberi i dodajte drugi uslov filtera. Ovaj put je to filter klijenta pomicite se dolje prema
njemu i odaberite Datum posljednje posjete i kliknite Sljedece. Sa padajuce liste odaberite Prije i
kliknite Sljedeée. Oznacite Definiraj kad se koristi i odaberite 01.02.2013. Kliknite Zavrsi.
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Vas filter bi trebao izgledati ovako:
An
Usiuga

Ukljugeni raguni: Da

Ukljuéani storno racuni; Ne

Ukljucane ponude: Ne

Datum pocetka: Na 01.01.2013

Datum zavrsetks: Na 31.01.2013

Vrsta podataka za fitriranje: Broj posjeta
Operator: Viece od ili jednako

Vrijednost: 1

Usluga za potragu:

Datum potrage: Prije

Datum posljednje posjete
Datum za potragu za: N3 01.02.2013

- 4]
22

Da sumiramo:

TraZimo klijente kojima je pruzena usluga.

Zelimo ukljugiti sve Raéune u ovom periodu.

Ne Zelimo ukljuditi storno racune.

Ne Zelimo ukljuditi ponude.

Zelimo vidjeti ra¢une od 01.01.2013......do 31.01.2013.

Zelimo klijente koji su u salonu bili barem jednom.

Nije nam vazno koju su uslugu klijenti koristili.

Od svih tih klijenata Zelimo one ¢ija je posljednja posjeta bila prije 01.02.2013.
odnosno one koji se od tada nisu vratili.

Primjer B — Spisak svih klijenata koji su kupili neki proizvod u srpnju

Vrsta filtera: filter blagajne. Ponovo upotrebiv.
Uslov: klijenti koji su kupili proizvod u srpnju (blagajna)

Kreirajte filter i nazovite ga Klijenti maloprodaje u mjesecu... Duplim klikom otvorite filter i kliknite
na Odaberi da bi kreirali uslov.

U Blagajni odaberite Proizvod sa liste. Kliknite Sljedece. Kliknite na Sljedeée da bi odabrali vec
postavljene odgovore na prva tri pitanja. Za Datum pocetka oznacite Definiraj kad se koristi i sa
padajucih listi odaberite 01.07.2013. Ovaj ¢emo filter moci koristiti kasnije da bi analizirali drugi
period. Za Datum zavrSetka oznacite Definiraj kad se koristi i odaberite 31.07.2013. Kliknite
Sljedece. Za Vrstu podataka koje treba filtrirati odaberite Broj prodanih artikala. Kliknite Sljedece.
Operacija bi trebala biti Vece od ili jednako i Vrijednost bi trebala biti 1. Ako mislite da ¢e vam ovaj
filter trebati kasnije za neku drugu aktivnost, oznacite Definiraj kad se koristi. Odabir proizvoda

mozete ili ostaviti praznim sada, ili kliknuti na tri tocke da bi odabrali odredeni proizvod.
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Vas bi ekran trebao izgledati ovako:

Ukljuceni racuni: Da
Ij‘ Ukljuéeni storno racuni: Ne

| Ukljuéene ponude: Ne

Datum pocetka: Na 01.07.2013
Datum zavrSetka: Na 31.07.2013

Proizvod za potragu

Vrsta podataka za filtriranje: Broj predanih...
Operator: Vece od ili jednako

Vrijednost: 1

Proizvod za potragu:

Proizvod za potragu

Kliknite Zavrsi.

Vas bi filter trebao izgledati ovako:

Ukljuéeni raduni; Da
Ukljuéani storne racuni: Ne
Ukljuéena ponude: Ne
Datum pocetka: Na 01.07.2013
Datum zavrsetka: Na 21.07.2013
Vrsta podataka za filtriranje: Broj prodanih artikala
Cperator: Veée od ili jednako
Vrijednost: 1
Proizvod 23 potragu:

Da sumiramo:

Trazimo klijente koji su kupili proizvod.

Zelimo ukljuciti sve raéune u ovom period.

Ne Zelimo ukljuciti storno racune.

Ne Zelimo ukljuditi ponude.

Zelimo vidjeti ra¢une od 01.07.2013. do 31.07.2013.
Zelimo klijente koji su kupili barem jedan proizvod.
Nije nam vazno koji su proizvod klijenti kupili.
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Primjer C — spisak svih klijenata od Ivice koji su se bojali u posljednja tri mjeseca i koji su kupili
proizvod

Vrsta filtera: trebate filter blagajne. Za ponovno koristenje.

Prvi uslov: klijenti koji su posjetili Ivicu.

Drugi uslov: klijenti koji su se bojali barem jednom u posljednja tri mjeseca (blagajna)
Treci uslov: klijenti koji su kupili proizvod.

Kreirajte filter i nazovite ga Maloprodajni klijenti koloriste u posljednja tri mjeseca. Duplim klikom
otvorite filter i kliknite na Odaberi da bi kreirali prvi uslov.

U sekciji Blagajna odaberite Zaposlenik. Kliknite Sljedeée dok ne dodete do Datum pocetka. Sa
padajuéeg popisa odaberite Prije, 3 mjeseca. Ako Zelite koristiti ovaj filter kasnije, za duze ili krace
periode analize, oznacite Definiraj kad se koristi. Za Datum zavrSetka odaberite Posebno, Danas.
Odaberite Broj posjeta, Visi od ili jednako , 1. Naravno, moZzete koristiti Vise od ili jednako, 0, za isti
rezultat. Odaberite zaposlenika sa liste. Ponovo, ako Zelite ponovo koristiti filter, oznacite Definiraj

kad se koristi.

Ukljuceni racuni: Da
Uklju€eni storno racuni: Ne Zaposlenikza pretragu
Ukljuéene ponude: Ne

Datum pocetka: Prije: 3 Mjeseca .
Datum zavrietka: Danas ZApCElenic 2 preting
Vrsta podataka za filtriranje: Broj posjeta
Operator: Vece od ili jednako

Vrijednost: 0

Zaposlenik za pretragu: lvica Paviadic

o7 Definiraj kad se koristi
|._) Definiraj sada

lvica Paviadic I&]

Kliknite Zavrsi i potom Odaberi, da bi kreirali drugi uslov.

U sekciji Blagajna, odaberite Kategorija usluge. Kliknite Sljedeée dok ne dodete do Datuma pocetka.
Odaberite Prije, 3, mjeseca. Ako Zelite koristiti ovaj filter kasnije za analize, oznacite Definiraj kad se
korsiti. Za Datum zavrSetka odaberite Posebno, Danas. Odaberite Broj posjeta, Vece od ili jednako,
1. Sa spiska kategorija odaberite Bojanje. Jos jednom, da biste ga mogli ponovo koristiti, oznacite
Definiraj kad se koristi.
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Vas bi ekran trebao izgledati ovako:

Ukljuceni racuni: Da

Uklju€eni storno racuni: Ne

Ukljuéene ponude: Ne

Datum pocetka: Prije: 3 Mjeseca

Datum zavrietka: Danas

Vrsta podataka za filtriranje: Broj posjeta
Operator; Vece od ili jednako
Vrijednost: 1

Kategorija usluge za potragu: BOJANJE

Kategorija usluge za potragu

7 Definiraj kad se koristi
() Definiraj sada

Kategorija usluge 2a potragu

2 g

Kliknite Zavrsi i potom Odaberi da bi kreirali treci uslov.

U sekciji Blagajna, odaberite Proizvod. Klikajte Sljedec¢e dok ne dodete do Datuma pocetka. Sa
padajucih listi odaberite Prije, 3, mjeseca. Ako Zellite koristiti ovaj filter kasnije za duZe ili krace

periode za analizu, oznacite Definiraj kad se koristi. Za Datum zavrSetka odaberite Posebno, Danas.
Odaberite Broj prodanih artikala, Vece ili jednako, 1. Ostavite izbor proizvoda praznim. Ponovo, ako
ga zelite ponovo korisiti, oznacite Definiraj kad se koristi.

Ekran bi vam trebao izgledati ovako:

Ukljuceni racuni: Da

Ukljuceni storno racuni: Ne
Ukljuéene ponude: Ne

Datum pocetka: Prije: 3 Mjeseca
Datum zavrietka: Danas

Operator: Vece od ili jednako
Vrijednost: 1

Proizvod za potragu:

Kliknite Zavrsi.

Vrsta podataka za filtriranje: Broj prodanih...

Proizvod za potragu

7 Definiraj kad se koristi

Proizvod 2a potragu
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Vas filter bi trebao izgledati ovako:

l" - e 2 .*

Oatum poietia e 3 Mases
wmnlmp.

Prozved 13 potragu:

Sad ¢emo modi naci klijente od lIvice kroz posljednja 3 mjeseca, koji su se bojali i kupili bilo koji
proizvod.
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2. Markentiske operacije

Sad kad smo prosli kroz postupke filtriranja klijenata, vrijeme je da filtere stavimo u upotrebu. Da bi
pristupili odjeljku marketinskih aktivnosti unutar Merlin/Success X2, kliknite na Administracija,
Klijenti, Marketing.

Da bi kreirali operacije i koristili nase filtere, kliknite na . Unesite Naziv operacije i odaberite
filter kojeg Zelite koristiti. Kliknite na Sljedece. Ako vam se filter ponovo koristi, program ¢e vas
upitati da unesete podatke za filter koji Zelite koristiti (datume, zaposlenike, proizvode,...). Kad
kliknete Zavrsi, broj klijenata ¢e se prikazati na ekranu pored naziva operacije. Da bi vidjeli klijente i
poslali im SMS, pismo ili e-mail, duplim klikom na naziv pokrecete operaciju.

Pogledajmo onaj raniji primjer Rodendana.

U filter ¢arobnjak, oznacite Rodendan za... filter i dajte naziv operacije. Ovom prilikom Zelimo vidjeti

X

sve klijente ¢iji je rodendan u srpnju. Kliknite Sljedece.

Filter za uporabu
X Fitteri Odabrani kiijent/i !
Bez posjete 3 mjeseca i nema zakazano < lzracunaj >
Ispod 18 ili preko 65, s minimalno dvije posjete < Izradunaj >
L4 Rodendan za... < lzradunaj> _
8roj posjeta < lzraunaj >
Postanski broj koji potinje sa... < lzracunaj > _v[

Naziv operacije

{Rodendani u Srpnju ]

Popust

2 e
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Na listi odaberite mjesec i kliknite Zavrsi.

Pretraga po mjesecima: sijecanj

Pretraga po mjesecima

srpanj v

oiujak
travanj
svibanj
lipanj

—_

kolovoz

rujan

listopad
studeni
prosinac ';:

Broja€ ce prodi kroz vase datoteke klijenata i odabrati klijente Ciji je rodendan u srpnju. Kad je
zavrseno, duplim klikom na naziv operacije, prikazati ¢e vam se popis klijenata.
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POPIS KLIJENATA

Odabir klijenta

Rodendani u Srpnju () U periodu

@ Naziv usluge/robe Ime Adresa

Alingié Gabriela TINA UJEVICA 6

Amanéié Gordana MARINA DRZICA S

Andri¢ Anda VUKMANICKI CEROVAC 18G
Antolovi¢ Viatka VOCARSKA 63/1

BAIAC MARUANA MRACIN 56 A

Balen Dubravka wicic 6

Ban Tamara MOSTANIE S

BANICEVIC KATUA VRHOVCEVA 17

Banic Diana VRH7 A

Belavi¢ Tamara TUSKANOVA 12C

Bentak Ivana NEHRUOV TRG 11

Bene Neda BUDROVCI 50

Benic Sasa 137 BRIGADE 6

Benic 1IZIDORA KRSNJAVOG 1A KARLOVAC
BiLICiC MRZUAKI 26/1 DRAGANICI
Blagajac TRESNJEVACKA 83 ZAGREB
Blazevic Dino VESELICI 23 RIBNIK
Boljar Marina 8.J. JELACICA 6 DUGA RESA
Boljkovac Goranka MIROSLAVA KRLEZE 4 KARLOVAC
Boljkovac Tomislav ZAGREBACKA 92 KARLOVAC
Borota Viatka RADICEVA 32 A KARLOVAC
Borovac Biserka GORNJA GAZA 28 KARLOVAC
BOSNAR KATARINA VUKOMEREC 24A ZAGREB
BRAIM DAMIR LIPANJSKA 16 KARLOVAC

™ svazecom adresom Etiketa je ispisana
Primo/la je pismo
® Svajecom e-mail adresom

E-mail je poslan

™  sva#eéim brojem mobitela SMS je posian

242 klijent/i odabran/i / 242 kiijent(i) i)- cljiva j idzba postom

Etikete

Sad cete odabranim klijentima moci poslati vas marketinski materijal. Proucit ¢emo kreiranje
marketinskih materijala — e-mailova, pisama, SMS-ova i naljepnica za koverte u drugom vodicu.

Da pogledamo kako koristiti nas filter Postanski broj po€inje sa.....

Na ekranu marketinskih aktvinosti kliknite na . Unesite ime (u ovom sluéaju podrucje koje treba

traziti) i oznacite povezani filter. Kliknite na Sljedece.
(7 =

Filter za uporabu

0% Fitteri Odabrani kiijent/i 4
Rodendan za... < lzradunaj >
Broj posjeta < lzracunaj >

7 Postanski broj koji pofinje sa... 1743
Klijent od Ivice <lzradunaj> |
Klijenti koji se nisu watili od ... < lzracunaj > !

Naziv operacije
Postanski broj 10000 Zagreb

Popust
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U polje za tekst ukucajte 10000. Kliknite Zavrsi.

n
Pronadi postanski broj:
Pronadi postanski broj

10000 v

- Ji
47201
47212
47204

{47280 el

47283

Merlin/Success X2 ¢ée izraCunati broj kijenata u odabranom podrucju. Dvostrukim klikom na naziv
operacije, oni ¢e se prikazati.

Sad moZete kreirati novu operacije za drugo podrudje. Jednostavno odaberite filter, unesite ime i
kliknite Sljedeée, zatim unestie poStanski broj koji trazite i kliknite Zavrsi.

Da vidimo kako ¢emo koristiti nas filter blagajne iz gornjeg Primjera A.

Kreirajte novu kampanju pomoéu gumba . Odaberite filter pod nazivom Kijenti koji se nisu
vratili od... i naziv operacije Klijenti iz sije€nja koji se nisu vratili. Kliknite Sljedece.
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FILTER CARCBNIAK

R

Klijentd malopmda]e.u m]uecu < Izraéun;] >
Maloprodaijni klijent koloriste u posljednja tri mjeseca

ar
O Postanski broj koji pocinje sa... < lzrafunaj >
O Klijenti od Ivice < lzracunaj >
L4 Klijenti koji se nisu vratili od ... < lzralunaj !
O
O

< lzraunaj >

Odaberite Datum pocetka za period koji Zelite da bude analiziran (u ovom slucaju 1. sije¢anj 2013.),
te Datum zavrSetka (u ovom slucaju 31. sijecanj 2013.) i Datum za potragu (u ovom slucaju 1.
veljacei, datum nakon kojeg se klijenti nisu vratili). Kliknite Zavrsi.

Da bi filter koristili sljedeci put jednostavno kreirajte novu operacije, dajte joj naziv i promijenite
datume pocetka, zavrsetka, kao i datum datum od kojeg se nisu vratili.
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