CIS (Centralni Informacijski Sustav porezne uprave)

&J CIS Postavke

EEQge

Osnovno :  Postavke salona : Solo postavke : Dodatne opcile;  Certffikat : QR code
Osnovno :
Poveznica s Merlin bazom : server=(ocal); uid=sa; pwd=_PWD4sa_: Database=Medin
Enkripcija veze - TLS 1.2
Server porezne uprave - hitps.//cistest apist hr:8449/FiskalizaciaService Test

Loqg datoteka :

Log razina : DEBUG
Spremanje XML poruka i odgovora :

Putanja spremanja XML datoteka : Odabir

Datum aktiviranja - 27072022
Aktivan jezik - HR

Verzija programa: CIS_HRV_1.1.7.0

lkona CisSettings (7] CisSettings

, se nalazi na vasoj radnoj povrsini i svakako bi uvijek trebala biti

B &

pored Merlln X2 ikone. Merlin X2 CisSettings

Duplim klikom na CisSettings otvoriti ¢e se vase postavke za fiskalizaciju. Vecina postavki je
zakljuc¢ana kako ne bi doslo do neZeljenih promjena i pogreski pri fiskalizaciji racuna.

Postavke CIS-a se koriste ukoliko imate, ulazak ili izlazak iz sustava PDV-ai sl.. U ovim postavkama se
definira oznaka vaseg naplatnog uredaja i oznaka vaseg poslovnog prostora za koji se podaci takoder
Salju u poreznu upravu i na njega se vezu svi vasi racuni. Sve promjene radnog vremena, otvaranje ili
zatvaranje poslovnog prostora se vise ne provode kroz CIS aplikaciju ve¢ to radi Vase knjigovodstvo
putem E-Porezne ili vi osobno kod vaseg poreznog referenta. Takoder sve promjene koje imate
trebaju biti detaljno dokumentirane i opisane u vasem internom aktu.
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Zasti¢ene Pokreni Izadi bez . . Preuzmi najnoviju
e . Spremi / lzadi .
postavke fiskalizaciju spremanja verziju CIS-a

Napomena: Vi éete CIS najcesce koristiti ako Zelite ru€no provjeriti postaoji li koji racun, a da nije
fiskaliziran jer ste kod naplate dobili neku poruku o gresci kako bi se racun sto prije poslao na
fiskalizaciju.

_
Ova provjera se vrsi klikom na gumb ,,Pokreni fiskalizaciju“!

CIS inace kod svakog napladivanja, izdavanja racuna uvijek provjerava postoji li neki ne fiskalizirani
racun od prije i ako da salje ga automatski tako da nikada ne morate brinuti da li ste sve racune
fiskalizirali jer ¢e sve biti odradeno automatski i na racunu koji nije bio fiskaliziran pojaviti ce se JIR.

Prilikom pojave bilo koje greske imate moguénost da u trenutku prikazivanja prozora s greSkom,

Za naplacdivanje uvijek koristite lozinku iz datoteke zaposlenika kako bi CIS znao tko je blagajnik. |
naravno vodite ra¢una da vam je upisani OIB ispravan!

Najucestalije pogreske koje vam se mogu pojaviti kod naplacivanja su:
1. OIB zaposlenika nije ispravan i ako kod poruke pomaknete traku udesno vidjeti ¢ete tocno i
koji OIB ste krivo upisali!
s001 - Poruka nije u skladu s XML shemom : cvc-simple-type 1: element {http://www.apis-
it.hr/fin/2012/types/f73}0ibOper value '2341767916' is not a valid instance of type
{http://www.apis-it.hr/fin/2012/types/f73}0ibType

0 Greska

s001 - Poruka nije u skladu s XML shemom : cvc-simple-type 1:

Posalji gresku podrsci

Ova greska se javlja kada u datoteci zaposlenika niste upisali ispravni OIB. Svakako provijerite
$to pise u polju PDV Id. Br / OIB u datoteci zaposlenika. OIB mora sadrzavati 11 brojeva i
pripazite da umjesto O niste upisali slovo O! Idite na Administracija / Zaposlenici / Popis
zaposlenika i duplim klikom otvorite zaposlenika koji je upravo naplacivao i ispravite OIB. Cim
ispravite gresku u datoteci zaposlenika prilikom sljedeéeg naplaéivanja ili ru¢nog pokretanja
ClS-a taj racun Ce se fiskalizirati.



2. Prekid Internet veze. U ovom slucaju obavijest o gresci ne¢ete moci poslati podrsci ve¢
trebate provjeriti da li ste spojeni na Internet!

0 Greska

Trenutno nije moguce spajanje na CIS. samo nastavite s izdav:
Kontaktirajte tehnicku podrskul

Posalji gresku podrsci

Ova greska se javlja kada vase racunalo izgubi internet vezu pa slanje racuna na fiskalizaciju
nije moguce. Provjerite i popravite vasu Internet vezu i svi racuni koji nisu fiskalizirani ¢e se
automatski fiskalizirati pri sljede¢em izdavanju racuna. U slucaju da vise neéete imati racuna
za izdavanje savjetujemo pokretanje CIS-a i slanje ra¢una ru¢no kako vam ne bi ostali ne
fiskalizirani duze vrijeme.

3. Racun je dostavljen u sustav fiskalizacije izmedu 2 i 5 dana nakon datuma izdavanja racuna.
v152 'Datum i vrijeme izdavanja' rac¢una je za viSe od 2 dana do zaklju¢no 5 dana manje od
'Datum i vrijeme obrade'.

| o Greska

¥152 "Datum i vrijeme izdavanja" racuna je za viSe od 2 dana d
Posalii gresku podrici

Ako je proslo vise od 2 dana, a manje od 5 dana od kada ste izgubili internet vezu i niste
fiskalizirali ra¢un nakon uspostave Internet veze vasi racuni nece biti odmah fiskalizirani veé
¢e vam se pojaviti poruka koja vas upozorava da je proslo izmedu 2 i 5 dana od izdavanja
racuna.

Ova poruka se pojavljuje tri puta zaredom, a Cetvrti puta se racun normalno 3alje na
fiskalizaciju ali sa zakaSnjenjem. U ovakvom slucaju najbolje je da ne ¢ekate automatsko
fiskaliziranje prilikom izdavanja ra¢una ve¢ da ru¢no pokrenete fiskalizaciju tj. slanje svih ne
fiskaliziranih ra¢una u poreznu upravu i to onoliko puta dok vam se poruke o gresci prestanu
pojavljivati.

4. Racun je dostavljen u sustav fiskalizacije nakon 5 dana od datuma izdavanja racuna.
v153 'Datum i vrijeme izdavanja' rac¢una je za vise od 5 dana manje od 'Datum i vrijeme
obrade'.



o Greska

v153 "Datum i vrijeme izdavanja" racuna je za viSe od 5dana
Posalji gresku podrsci

Ako je proslo vise od 5 dana od kada ste izgubili internet vezu i niste fiskalizirali ra¢un nakon
uspostave Internet veze vasi racuni nece biti odmah fiskalizirani vec¢ ¢e vam se pojaviti poruka
koja vas upozorava da je proslo vise od 5 dana od izdavanja racuna i da ste prekrsili zakonsko
vrijeme za dostavu ne fiskaliziranih ra¢una u poreznu upravu. Svakako zabiljeZite razlog
zasto se to desilo i Sto prije ga po3aljite.

| ova poruka se pojavljuje tri puta zaredom, a ¢etvrti puta se racun normalno 3alje na
fiskalizaciju ali sa zakasnjenjem. U ovakvom slucaju najbolje je da ne ¢ekate automatsko
fiskaliziranje prilikom izdavanja ra¢una ve¢ da ru¢no pokrenete fiskalizaciju tj. slanje svih ne
fiskaliziranih racuna u poreznu upravu i to onoliko puta dok vam se poruke o gresci prestanu
pojavljivati.

» Znaci ako ste imali sluc¢aj da vam se pojavljuje greska pri izdavanju ra¢una onda ovu ikonu
morate kliknuti i do 4 puta sve dok vam se obavijest o gresci viSe ne pojavljuje. Tek kada nema
nikakvih obavijesti o greSkama onda su svi racuni fiskalizirani i svi racuni imaju JIR i ZKI.

Takoder vas upozoravamo da to svakako morate imati na umu i provjeravati da vam izdani racun
ima ZKI i JIR jer je bilo slucajeva da je kod nekih korisnika iz nepoznatih razloga zbog slucajno
preuzetih antivirusnih programa i alata za ¢iS¢enje i popravak racunala doslo do onemogucavanja
komunikacije s poreznom upravom i samim time racuni nisu bili fiskalizirani.

Stoga u slucaju da primijetite bilo koju drugu gresku kod izdavanja racuna ili da vam racuni nemaju
ZKl i JIR morate odmah reagirati i nazvati broj 098 192 44 44 kako bismo otklonili problem u
najkracem mogucéem roku.

Za nadogradnju Cis-a na najnoviju verziju dovoljno je kliknuti na ikonu e, i ako postoji novija verzija
pojaviti ¢e vam se poruka da je dostupna nova verzija Cis-a i vi samo morate kliknuti na UPDATE!

Ukoliko postoji nova verzija Cis-a poruka ¢e vam se pojaviti i kod samog naplacivanja racuna tako da

odmah moZete bez pokretanja CisSettings (7] CisSettings azurirati CIS na najnoviju verziju.

Ako vam se pojavi ova poruka da je dostupna nova verzija aplikacije za fiskalizaciju kliknite na YES i
preuzimanje nove verzije ¢e zapoceti.



FISKALIZACIJA

Informacije
Azuriranje dostupno

Postoji nova verzija aplikacije za fiskalizaciju. Zelite li azurirati
aplikaciju sada?

Yes No

Nakon Sto se nova verzija preuzme pojaviti ¢e vam se novi prozor za instalaciju na kojem je potrebno
kliknuti NEXT!

iig CIS-HRV — X

M e r I I' n FiskalniModul -

WARNING: This computer program is protected by copyright law and intemational treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

Cancel < Back Next >

Nakon sto kliknete NEXT pojaviti ¢e se sljededi prozor na kojem takoder morate kliknuti NEXT!



iig CIS-HRV

Select Installation Folder

The installer will install CIS-HRV to the following folder.

To install in this folder, click "Next". To install to a different folder, enter it below or click "Browse".

Folder:
C:Mkosoft\Merlin<2\ Browse...

Install CIS-HRV for yourself, or for anyone who uses this computer:

(® Everyone
(O Just me

oo | [

Nakon Sto kliknete NEXT pojaviti ¢e se sljedeéi prozor na kojem takoder morate kliknuti NEXT!

Confirm Installation = _N

The installer is ready to install CIS-HRV on your computer.
Click "Next" to start the installation.

Cancel | | <Bak | [ Next> |

| kada vam se pojavi zadnji prozor koji vas obavjeStava da je instalacija zavrsena kliknite na CLOSE
kako biste zatvorili instalacijski prozor.



i CIS-HRV - X

Installation Complete [P

CIS-HRV has been successfully installed.

Click "Close" to exit.

Please use Windows Update to check for any critical updates to the .NET Framework.

(1)

Sada je vas CIS aZuriran na najnoviju verziju. Verzija je vidljiva u donjem ljevom uglu.

Osim toga CIS se koristi za spremanje certifikata za fiskalizaciju.
Na tabu CERTIFIKAT je postavka za koriStenje certifikata iz datoteke.

Stavljanjem potvrdne kvacice u polje koristi certifikat iz datoteke cete definirati da Zelite koristiti
certifikat koji ste nakon preuzimanja s stranica fine spremili u odgovaraju¢u mapu.

Najbolje je da certifikat spremite na sljedecu destinaciju: Lokal disk (C:) > Ikosoft > Merlin X2 >
Certificates , kako bi ga jednostavno odabrali gumbom , ODABIR".

Nakon Sto odaberete certifikat za fiskalizaciju u polje lozinka certifikata upisite lozinku koju ste mu
dodijelili prilikom preuzimanja certifikata s stanica fine.

Napomena: lozinka mora imati najmanje 6 znakova od kojih je barem jedno veliko ili malo slovo i
barem jedan broj!

Stoga je pozeljno da sve informacije u vezi certifikata sacuvate u nekom dokumentu na racunalu.

Prepisite ili kopirajte i referentni broj i aktivacijski kod koji ste dobili od fine a zapisite i lozinku koju
ste dodijelili certifikatu kako bi znali gdje su vam ti podaci sljedecih 5 godina koliko certifikat vrijedi!



& CIS Postavke — O X

Osnovno :  Postavke salona :  Solo postavke : Dodatne opcije: Cettifikat : QR code
Certifikat iz datoteke :
Koristi certifikat iz datoteke:

Putanja datoteke s certifikatom : Odabir

Lozinka certifikata : |xooox

Ignoriraj SSL certifikate |

Za preuzimanije certifikata s fina stranica slijedite link koji ste dobili u emailu od fine.

Kliknite na registriraj se i u novom prozoru prekopirajte referentni broj i aktivacijski kod. Kada
kliknete preuzimanje certifikata upisite lozinku za koju morate potvrditi da ste ju zapisali i zapamtili
jer bez nje certifikat ne funkcionira!

& C | O hps//mojcertfinahi/finacms/ ANt @ @ v Gl @ @ - & C & nips//mojcertfinahr/inacms/ A @ @ v Gl @ @ -
[ tkosoft () Banke, Kartice, Pore... [ Mjeseéniraéuni onli.. () Drudtvene mreze [ Ministarstva 2 | B Drugifavonki [ lkosoft [ Banke, Kartice, Pore... ) Mjeseéni racuni onli.. [ Drustvene mrefe [ Ministarstva > | ) Drugifavorit
p—— -
E Credential Management System i F - Credential Management System
= Hrvatski = = Hrvatski 2
Prijavite se Prijavite se ‘
Smart Card/Usb Key prifava | Prijava u sustav sa certifikatom u oblaku r s z 1
| PINregstiacia | Preuzimanje Soft certifikata | Izdavanie certikat: +
Prijava sa certifikatom u oblaku
Molimo unesite referentni broj | autorizaciski kod
| orima Referentni broj:
Autorizacijski kod:
| pAlati- | 8 Registriaj se | Pomot R,
| Registriraj se| | X Zatvori |




